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TOM TAT QUY TAC, PIEU KHOAN
VA MOT SO LUU Y QUAN TRONG KHI THAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN

Sdén phdm bdn kém Bdo hiém Chdm séc si'c khée toan dién do Bdo Viét Nhdn tho cung cdp la
san phdm ddp (ing nhu cdu chi tra chi phi'y té toan dién trudc moi rdi ro trong cuéc séng.

Bén mua béo hiém can doc ky va luu y cac néi dung quan trong dudi day ctia Quy tac, Diéu
khodn cia San pham.

1. Quyén Igi cia San pham
1.1. Lua chon Chuong trinh bao hiém

Bao Viét Nhan tho cung cap 05 Chuaong trinh bdo hiém Bac, Vang, Bach Kim, Kim Cuang
va Luc Bao tuong Uing vdi cdc muic Gidi han bao hiém t6i da khac nhau dé Bén mua bao
hiém c6 thé lua chon.

1.2. Quyén Igi bao hiém
Quyén Igi bao hiém bao gom:
« Quyén lgi mac dinh tham gia:
- Quyén lgi Diéu tri Noi trq;
+ Quyén lgi tuy chon:
- Quyén lgi Diéu tri Ngoai trq;
- Quyén lgi Nha khoa;
- Quyén Igi Thai san.
1.3.Thei gian cho

Thai gian chd 1a khodng thai gian ma Su kién bao hiém xay ra sé khéong dugc Bao Viét Nhan
tho chap nhan chi tra quyén Igi bao hiém. Quy dinh vé Thai gian chd dugc néu tai Diéu 4.

Chi tiét quyén Igi bao hiém, diéu kién nhan quyén Igi va cac gidi han chi trd dugc néu tai
Chuong I

2. Loai trir trach nhiém bao hiém

Cac trudng hop Bao Viét Nhan tho khong trd quyén loi bao hiém (loai tris trach nhiém bao
hiém) dugc néu tai Diéu 5.

3. Th&i han bao hiém va Tai tuc San pham

- Thai han bao hiém cla San pham la mét nam ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu luc
hodc ngay tai tuc San pham.

- Quy dinh vé Tai tuc San pham dugc néu tai Piéu 18.
4. Nghia vu cung cap théng tin

Bén mua bado hiém va Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap day dd, chinh xac,
trung thuc cac théng tin lién quan dén San phdm bao hiém va théng tin khac theo quy
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dinh tai Diéu 21. Trudng hop vi pham nghia vu nay cé thé dan téi viéc Bao Viét Nhan tho
khéng chi trd quyén Igi bdo hiém va/hodc cham dut hiéu luc San pham.

5. Th&i gian can nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc tai liéu Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém
c6 thé tur chéi ti€p tuc tham gia bao hiém. San pham sé bi hiy bo va Bén mua bao hiém
dugc hoan lai s6 Phi bdo hiém da dong (khéng c6 1ai) trir di Phi kiém tra stic khde (néu cd).

Chi tiét vé Thai gian can nhac dugc néu tai Diéu 9.
6. Phibao hiém

- San pham nay cé cung dinh ky déng phi bao hi€ém véi San pham chinh hodc dinh ky
khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

- Thai han déng phi bao hiém bang Thai han bao hiém.
- Quy dinh vé Gia han déng phi bao hiém dugc néu tai Diéu 15.
7. Cham dut hiéu luc Quyén Igi tuy chon, cham dit hiéu luc San pham

Bé&n mua bao hiém co thé yéu cau cham dut hiéu luc Quyén lgi tuy chon hodc cham dut
hiéu luc San pham trudc han theo quy dinh néu tai Diéu 11.

Cac trudng hap San pham cham dut hiéu luc khac dugc néu tai Diéu 26.
8. Ap dung tuong tu

Mot s6 quy dinh lién quan dén San pham ban kém nay sé dugc 4p dung theo Quy tac,
Diéu khoan ctia San pham chinh theo quy dinh néu tai Diéu 28.

9. Luuy khac
- Bén mua bao hiém luu y can gilr day da cac tai liéu, ching ti lién quan dén San pham
ban kém nay.
- Pay la tai liéu tom tat cac ndi dung chinh clia San pham. Trudng hgp cé bat ky thong
tin nao dan dén cach hiéu khac nhau, théng tin d6 sé dugc giai thich theo Quy tic, Diéu
khodn San pham.

- Bén mua bao hiém c6 thé tra ciru thong tin Hgp déng tai Cong théng tin Khach hang
MyBVLife tai dia chi https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn hodc ing dung MyBVLife
danh cho dién thoai s&r dung hé diéu hanh Android/IOS. Théng tin Tén dang nhap va
Mat khau duoc Bao Viét Nhan tho gli qua email ma Bén mua bao hiém da dang ky.

- Bén mua bao hiém co thé truy cap Trang thong tin dién t (website) chinh thic ciia Bao
Viét Nhan tho tai dia chi www.baovietnhantho.com.vn dé cap nhat cac thong tin vé San
pham.
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

QUY TAC, PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN

(Phuong phdp, co sétinh phi bdo hiém cta San phdm duoc phé chudn theo Céng vdn sé
20336/BTC-QLBH ngay 29 thdng 12 ndm 2025 cta Bé Tai chinh. Quy tdc, Diéu khodn nay duoc
ban hanh theo Quyét dinh s6 1029/2025/QD-BVNT ngay 29 thdng 12 ndm 2025 cta
T6ng Gidm déc T6ng Cong ty Bao Viét Nhén tho)

MUC LUC
CHUONG I: QUYEN LOI1 BAO HIEM
Piéu 1. Lua chon Chuong trinh bdo hiém 3
Diéu 2. Quyén lgi bdo hiém 3
Diéu 3. Nguyén tac chi trd Quyén lgi bao hiém 9
Diéu 4.Thai gian cho 10
Piéu 5. Loai trir trach nhiém bao hiém 10

CHUONG II: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 6. Thai han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 13
Diéu 7. H6 sa yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém 13
Diéu 8. Giai quyét quyén Igi bao hiém 14

CHUONG llI: THAY POI LIEN QUAN PEN SAN PHAM

Diéu 9. Thai gian can nhéc 15
Diéu 10. Thay d6i Chuong trinh bao hiém, b6 sung Quyén Igi ty chon 15
Diéu 11. Cham dut hiéu luc Quyén Igi tuy chon, cham dut hiéu luc San pham trudc han

theo yéu cau 16
Piéu 12. Khoi phuc hiéu luc San pham 16

CHUONG IV: THOI HAN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Piéu 13.Thdi han bdo hiém 17
Diéu 14. Phi bdo hiém 17
Piéu 15. Gia han déng phi bdo hiém 17

CHUONG V: NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 16.Thu tuc yéu cau bao hiém 17
Diéu 17. Ngay San pham phat sinh hiéu luc 18
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Piéu 18.Tai tuc San pham 18
Piéu 19. Chap nhan bao hiém c6 diéu kién 19
Diéu 20. Nghia vu cung cap théng tin ctia Bao Viét Nhan tho 19
Piéu 21. Nghia vu cung cap thong tin clia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bdo hiém 19
Diéu 22. Nham Ian khi ké khai tudi, gi6i tinh ctia Nguai dugc bao hiém 21
Diéu 23. Quyén va nghia vu clia Bao Viét Nhan tho 21
Diéu 24. Quyén va nghia vu clia Bé&n mua bao hiém 22
Diéu 25. X ly Hanh vi gian 1an bao hiém 23
Diéu 26. Cac trudng hgp cham dut hiéu luc San pham 23
Diéu 27. Mién truy xét 24
Diéu 28. Ap dung tuong tu 24
Diéu 29. Uu tién ap dung 24
Diéu 30. Giai quyét tranh chap 24
PHU LUC 1. DINH NGHIA 25



[=] g [m]
800000016 E %

Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

Quy tac, Diéu khoan San pham ban kém (“San pham”) nay la théa thuan kém theo San
pham bao hiém chinh giira Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho.
San pham nay la San pham bao hiém siic khée chi tra chi phi y té thuc té.

CHUGONG I: QUYEN LO1 BAO HIEM
Diu1: |

Lua chon Chuong trinh bdo hiém

Bén mua bao hiém cé thé lua chon tham gia cho Ngudi dugc bao hiém mot
trong cac Chuang trinh béo hiém néu trong bang sau day.

Bang Chuaong trinh bao hiém va Quyén Igi bao hiém:

Don vi: Dong Viét Nam

Quyén Igi bao hiém Chuong trinh bao hiém

Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong | LucBao
Quyén lgi mdc dinh tham gia
A. Quyén lgi Diéu tri 150 250 500 1ty/ndam | 2ty/nam
Ndi tra triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
Quyén Igi tiy chon
B. Quyén lgi Diéu tri | Khong ap 10 20 40 80
Ngoai tru dung triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
C.Quyén loi Nhakhoa triéu?ném triéuiném triél]/oném triéj/(l)'\ém
D. Quyén lgi Thai san triél]/sném triéj/(:15m triéj/c:wém triéLc/)gém

Trong m6i Chuong trinh bao hiém, Quyén loi Diéu tri Noi trd 1a quyén Igi mac
dinh tham gia. Ngoai ra, Bén mua bdo hiém c6 thé tham gia thém cho Ngudi
dugc bao hiém cac Quyén Igi tuy chon bao gém Quyén Igi Diéu tri Ngoai trd,
Quyeén lgi Nha khoa, Quyén lgi Thai san.

Trudng hop Quyén lgi Diéu tri Noi trd cham dut hiéu luc thi tat ca cac Quyén lgi
tuy chon ciing sé cham dut hiéu luc theo.

Quyén Igi bao hiém

Khi San pham dang c6 hiéu luc, néu Su kién bao hiém xay ra sau Thai gian chd,
Bao Viét Nhan tho trad cho Bén mua bdo hiém Chi phiy té thuc té trir di khoan
Péng chi trd, nhung khéng vuot qua Gidi han bao hiém t6i da va Gidi han phu
cla ting quyén lgi.
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Trong cac Bang chi ti€t Quyén Igi bao hiém dudgi day, “nam” dugc hiéu la Nam

hiéu luc ctia Quyén Igi bao hiém.

2.1. Quyén lgi Diéu tri N6i tra (quyén lgi mdc dinh tham gia)
2.1.1.  Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Noi tra
DBon vi: Dong Viét Nam
Chuong trinh Bac Vang Bach Kim | KimCuong | LucBao
bao hiém
Pham vi dia ly ViétNam | ViétNam | ViétNam | Viét Nam | Dong Nam
A

Gi6i han bao hiém 150 250 500 1ty/ndm | 2ty/ndm
téi da cho Quyénlgi | triéu/ndm | triéu/nam | triéu/nam
Diéu tri NGi tra (1 + /I
+11+1V)
Pong chi trd Quyén | Ngudi ducc bao hiém tir 0 dén 4 tudi: BEn mua bao hiém tu chi tra

Igi Diéu tri Noi tru

20% Chi phi'y té thuc té.
Ngudi dugc bao hiém ti 5 tudi trd |én: Bén mua bao hiém tu chi tra
0% hodc 20% Chi phi'y té thuc té.
Tilé Dong chitrd ap dung dugc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém
va/hodc thong béo Bao Viét Nhan tho guii @&n Bén mua bao hiém.

Cac Gigi han phu nhusau:

I. Diéu tri | Diéu tri 60 120 250 400 800
Noi tru c6 Phau | triéu/dot | triéu/dot | triéu/dot | triéu/dot | triéu/dot
(gidihan | thuat
chomoi | pigy tri 30 60 125 200 400
Dotdiéu | khong 6 triéu/dot | triéu/dot | triéu/dot | triéu/dot | triéu/dot
tri) Phau

thuat
Gi6i han phu trong | Duoc chi tra theo Giéi han phu cta tirng muc tir Muc 1 dén Muc 8
Phén| duéi day
1. Chi phi Phong va 750 1,25 2,5 5 10
Giudng nghin/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay
(T6i da 60 ngay/ndm)
2. Chi phi Phong va Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté
Giudng 6 Khoa Hoi thuc té thuc té thuc té thuc té thuc té
suc tich cuc (ICU)
(T6i da 30 ngay/ndm)
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Quy tac, Diéu khoan San pham Bao hiém Cham soc suic khoe toan dién

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim | KimCuong | LucBao
bao hiém
3. Chi phi Phau thuat | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiy té
thuc té thuc té thuc té thuc té thuc té
4. Chi phi Diéu tri Chi phiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté
trudc khi nhap vién thuc té thuc té thuc té thuc té thuc té
(11an gdn nhdt trong
vong 30 ngay truéc
khinhap vién)
5. Chi phiDiéu trisau | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté
khi xuéat vién thuc té thuc té thuc té thuc té thuc té
(11an gdn nhdt trong
vong 60 ngay sau khi
xudt vién)
6. Chi phi Giudng 300 500 700 1 2
danh cho ngudi nghin/ngay | nghin/ngay | nghin/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay
cham so¢, 4p dung
khi Ngudgi dugc bao
hiém dudi 18 tudi
(T6i da 30 ngay/ndm)
7.Chiphiyté nditrd | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté
khac thuc té thuc té thuc té thuc té thuc té
8. Chi phi Diéu tri Noi 1,5 2 4 6 8
tra ton thuong rang trieu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
doTai nan
Il. Piéu tri ung thu
1. Chi phi Diéu tri DPugc ap dung va tinh chung trong gidi han ctia Phan | va Gigi han
Noi tra phu ctia cdc muc 1, 2,4, 5, 6, 7 trong Phan | néu trén.
2. Chi phi Diéu tri Theo gidi han t6i da ctia Quyén lgi Diéu tri Noi tra.
ung thu Cac phuang phap diéu tri bao gobm: hoa tri, xa tri, liéu phap trung
dich, liéu phap mién dich, liéu phap ndi tiét (hormone), phau thuat
diéu tri ung thu.
Loai tru: liéu phap noi ti€t (hormone) dé phong ngura ung thu, xa
tri bang chum proton.
lll. Cay ghép néi tang (thdn, tim, gan, phéi, tuy va tdy xuong)
1. Chi phi cho ngudi nhan tang (la Ngudi dugc bao hiém)
a) Chi phiDiéu tri | Bugc ap dung va tinh chung trong gigi han cia Phan | va Gidi han
Noi tra phu ctia cdc muc 1, 2,4, 5, 6, 7 trong Phan | néu trén.




[=] g =]

800000016 E %

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim | KimCuong | LucBao
bao hiém

b) Chi phi Phau Theo gidi han téi da ctia Quyén lgi Diéu tri Noi tru.

thuat
2. Chi phi cho nguai hién tang (khong phai la Nguai dugc bdo hiém)

Chi phi Phau thuat | 50% Chi phi Phau thuat, khdng vugt qua gisi han toi da clia Quyén

lgi Diéu tri Noi tra.

IV. Diéu tri Ngoai tr va Diéu tri trong ngay dac biét
1. Chi phi chay than 3 7 12 15 30
nhan tao dinh ky triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
2. Chi phi van chuyén 1,5 2 4 6 8
cap clu trieu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
3. Chi phi Diéu tri 4 6 12 20 30
trong ngay: triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
- Tai khoa cap ctu

(bao gbm ca diéu

tri Nha khoa trong

ngay do Tai nan);
- Do céac bénh: sét

xudt huyét, cim,

viém phdi, Bénh lién

guan dén phé quan.
4. Chi phi Phau thuat 15 30 60 100 200
trong ngay triéu/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay

2.1.2.
2.1.2.1.

Quyén lgi gia ting han miic Diéu tri Ndi tri do Tai nan

Khi Giéi han bao hiém t6i da cho Quyén Igi Diéu tri Noi trd trong mot Nam hiéu

luc da dugc chi tra hét, Bao Viét Nhan tho sé tang thém 100% Gidi han bao hiém
t0i da theo nam clia Quyén Igi Diéu tri NOi trd ma Ngudi dugc bao hiém dang
tham gia.
Quyén lgi gia tang han muic Diéu tri Néi trd do Tai nan chi dp dung cho chi phi
Diéu tri Noi tra do Tai nan.
2.1.2.2. Nguyén tac chi trd Quyén loi gia tang han muic Diéu tri Ndi tri do Tai nan:
a) BaoViét Nhan tho chitrd 50% Chi phi'y té thuc té nhung khéng vuagt qua Gigi
han bao hiém t6i da va Gidi han phu ctia Quyén lgi Diéu tri Noi trd quy dinh
tai Diém 2.1.1 Diéu 2.

b) Khi Quyén lgi gia tang han muc Diéu tri Néi trid do Tai nan dugc kich hoat, cac
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

Gidi han phu trong mot Nam hiéu luc quy dinh tai Diém 2.1.1 Diéu 2 sé dugc
ap dung va tinh lai tur dau.

c) Quyén lgigiatang han muc Diéu tri Noi trd do Tai nan dugc kich hoat mét lan
duy nhat cho méi Nam hiéu luc va phan quyén lgi bdo hiém chua st dung
hét clia Quyén Igi gia tang han muc Diéu tri Noi trd do Tai nan (néu cd) sé
khéng dugc chuyén sang Nam hiéu luc tiép theo.

2.2 Quyeén loi Piéu tri Ngoai tra (quyén lgi tiy chon)
Bang chi tiét Quyén lgi Diéu tri Ngoai tru
Don vi: Dong Viét Nam

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong | LucBao
bao hiém

Pham vi dia ly Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam
Gié6i han bao Khong 10 20 40 80
hiém téi da cho ap dung trieu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
Quyén lgi Piéu

tri Ngoai tru

Pong chi trd Khéng ap | Bén mua bao hiém tu chi trd 20% Chi phi'y té thuc té.
Quyén lgi Piéu dung

tri Ngoai tru

Cac Gidi han phu nhu sau:

l. Gi6i han cho Khong ap | 1triéu/lan | 2triéu/lan | 4triéu/lan | 8triéu/lan

mc’ri Lan kham, dung Gi6i han: 10 1an khdm/nam.

dieu tri

Bao gom:

- Khdm bénh;

-Thubc diéu tri;

- Cacky thuat chan
doan.

Khong bao gom:

- Chi phi Diéu
tri ung thu (tat
ca cac phuong
phap diéu tri);

- Chi phi chay than
nhan tao dinh ky;

- Vat ly tri liéu.

Il. Vat ly tri liéu Khéng ap | 1triéu/nam | 2 triéu/nam | 4 triéu/nam | 8 triéu/nam
(01 dot /ndm) dung
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2.3. Quyén loi Nha khoa (quyén lgi tiy chon)
Bang chi tiét Quyén Igi Nha khoa
Don vi: Dong Viét Nam

Chuong trinh Bac Vang BachKim | Kim Cuong | LucBao
bao hiém

Pham vi dia ly Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam
Gidi han bao Khong 3 5 10 20
hiém téi da cho ap dung triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
Quyeén loi

Nha khoa

Poéng chi tra Khéng ap | Bén mua bao hiém tu chi trd 20% Chi phi'y té thuc té.
Quyén loi dung

Nha khoa

Cac Gidi han phu nhu sau:

. Diéu tri Nha Khong ap | 1triéu/lan | 2triéu/lan | 3triéu/lan | 6 triéu/lan
khoa dung

Il. Lay cao rang 500 700 1triéu/lan | 2 triéu/lan
(01 lan/ndm) nghin/lan | nghin/lan

lll. Mo rang va Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté
cau rang thuc té thuc té thuc té thuc té

2.4, Quyén lgi Thai san (quyén lgi tiy chon)

Bang chi tiét Quyén lgi Thai san
Don vi: Dong Viét Nam

Chuong trinh Bac Vang BachKim | Kim Cuong | LucBao
bao hiém

Pham vi dia ly Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam
GiGi han bao Khong 15 30 50 100
hiém téi da cho ap dung trieu/nam | triéu/nam | triéu/nam | triéu/nam
Quyeén lgi

Thai san

Péng chi trd Khong Bén mua bao hiém tu chi trd 20% Chi phi y té thuc té.
Quyeén loi ap dung

Thai san

Cac Gigi han phu nhu sau:
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong | LucBao

bao hiém

. Chi phi sinh Khéng 10 20 30 60

thuong ap dung triéu/nam triéu/nam triéu/nam triéu/nam

II. Chi phi sinh mé 15 30 50 100
triéu/nam triéu/nam triéu/nam triéu/nam

lll. Chi phi diéu tri 15 30 50 100

Bién chiing triéu/nam triéu/nam triéu/nam triéu/nam

thai san

Gigi han Phan IV, V sau day dugc tinh chung trong gigi han ctia Phan |, I, Il néu trén.

IV. Chi phi Phong Khong 1,25 2,5 5 10

va Giuong ap dung triéu/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay | triéu/ngay

(Téi da 30 ngay/

ndm cho téng

Quyeén lgi Thai san)

V. Chi phi Phong Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté | Chiphiyté

va Giuong tai thuc té thuc té thuc té thuc té

Khoa Hoi suc tich

cuc (ICU)

(T6i da 15 ngay/

ndm cho téng

Quyén lgi Thai sén)

BIEER  Nguyén tac chi trd Quyén Igi bao hiém

3.1. Bao Viét Nhan tho chi chdp nhan chi trd quyén Igi bao hiém cho Su kién bao
hiém xay ra trong Pham vi dia ly tuong tng véi tiing Chuong trinh bao hiém.

3.2

Tai moi thai diém, Bao Viét Nhan tho chi chdp nhan bado hiém cho mét san

pham bao hiém suc khoe chi tra chi phi'y té thuc t€ vi méi Ngusi dugc bao
hi€ém. Néu tai bat ky thai diém nao Ngudi dugc bao hiém cé ti hai san pham
bdo hiém suc khoe chi tra chi phiy té thuc té€ trg 1én dang con hiéu luc tai Bao
Viét Nhan tho thi Bao Viét Nhan tho chi cdng nhan va chap nhan bao hiém cho
mot san pham phat sinh hiéu luc dau tién trong s6 nhimng san pham dé. Bao
Viét Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém da déng (khéng
c6 1ai) trir di quyén Igi bao hiém da tra déi vai nhimg san pham bao hiém suc
khoe chi tra chi phiy té thuc té khéng dugc bao hiém.
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m Thoi gian cho

4.1.

4.2.

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

Thai gian chd la khoang thoi gian ma Su kién bao hiém xay ra sé khong dugc
Bao Viét Nhan tho chdp nhan chi trd quyén Igi bao hiém.

Thai gian chd dugce dp dung véi cac Quyén lgi bao hiém nhu sau:

a) VGi Quyén lgi Diéu tri Noi trd, Quyén Igi Diéu tri Ngoai tri, Quyén lgi Nha khoa:
- Dai vai Tai nan: 0 ngay (khéng ap dung Thai gian chd);

- D0i vai Bénh dac biét, Cay ghép noi tang: 90 ngay;

- D0i vGi cac bénh khac: 30 ngay.

b) Vi Quyén lgi Thai san: 270 ngay.

Thai gian chd dugc tinh tu:

- Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc ngay khéi phuc hiéu luc San pham
gan nhat, tuy thuéc ngay nao xay ra sau;

- Ngay hiéu luc cta viéc tang Chuong trinh bao hiém (4p dung cho phan
quyén Igi bao hiém tang thém va Pham vi dia ly ma& rong thém);

- Ngay hiéu luc cta viéc b6 sung Quyén Igi tiy chon (ap dung cho Quyén Igi
tly chon bé sung thém).

Loai trit trach nhiém bao hiém

Bao Viét Nhan tho khong tra cac Quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 2 néu
Su kién bao hiém xay ra do bat ky nguyén nhan nao dudgi day, du truc ti€p hay
gian tiép:

Hanh vi c6 y clia Ngudi dugc bdo hiém hoac Bén mua bao hiém;

Ngudi dugc bao hiém tu gay thuong tich, cho du dang & trong bat ky trang
thai tinh than nao hodc cé y khong thuc hién nhiing hanh déng can thiét nham
tranh sy kién rui ro xay ra;

Ngudi dugc bao hiém tham gia cac hoat ddng thé thao, giai tri nguy hiém bao
gém: nhay du, nhao I6n trén khong, du lugn, diéu bay, leo nui, dua xe 6 t6, mo
t6, xe dap, dua ngua, san ban, dam bdc, 1an, nhay bungee, [uét séng, mo t6
nudc trén bién, truot tuyét, trugt bang, thé duc dung cu, thé duc nhao 16n;

Ngudi dugc bao hiém bi Tai nan hang khéng tri khi la hanh khach trén chuyén
bay thuong mai dugc cap phép;

Ngudi dugc bao hiém bi co quan Nha nudc c6 thadm quyén két luan ¢ hanh vi
pham t6i hoac c6 mot trong cac hanh vivi pham phap luat sau: trdém cap tai san,
cudp tai san/cudp giat tai san, cd y gay thuong tich/gay tén hai stc khoe cho
ngudi khac, danh nhau, dua xe trai phép, chéng nguai thi hanh cong vu, di bé
vao dudng cao téc, diéu khién phuang tién tham gia giao thong di vao dudng
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cam/di vao dudng nguagc chiéu/chay qua téc do quy dinh/Iui xe trai quy dinh/
khong chdp hanh hiéu Iénh ctia dén tin hiéu giao thong/khéng chap hanh hiéu
lénh cia ngudi diéu khién giao théng;

5.6. Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao thong ma trong
mau hodc hoi thd c6 ndng d6 con vugt qua tri sé binh thuong theo quy dinh cé
hiéu luc ctia Bo Y té€ (hodc van ban thay thé/stia d6i/bé sung) tai thai diém xay

ra Tai nan;

5.7. Ngudi dugc bao hiém vi pham cac quy dinh ctia phap luat vé ma tuy, chat gay
nghién va cac chat kich thich khac;

5.8. Ngudi dugc bao hiém st dung thudc khdng ding vai chi dan ctia Bac si;

5.9. Dong dat, séng than; chién tranh (du c6 tuyén bé hay khong), ndi chién, xam

lugc, bao déng, ndi loan, khai nghia, 1at d6 chinh quyén, khiing bé hodc cac su
kién tuong tu; st dung vi khi hat nhan, v khi hoa hoc, vi khi sinh hoc (du la
dan su hay quan su), phan ting hat nhan, su kién hat nhan (bao gém bat ky su
kién nao do 6 nhiém hat nhan), nhiém phéng xa;

5.10. Bénh giang mai, bénh lau, chlamydia, sui mao ga, herpes sinh duc (mun rép),
nhiém tring do trung roi (trichomonas), bénh ha cam;

5.11. RUi ro xay ra trén Ngudi dugc bao hiém nhiém HIV, bi AIDS (Hoi chiing suy giam
mién dich mac phai), hay méc cac bénh c6 lién quan dén HIV, AIDS, ngoai tri
truding hop Ngudi dugc bdo hiém phuc vu trong luc lugng Cong an nhan dan,
Quan déi nhan dan, Y té nhiém HIV/bi AIDS khi dang thuc hién nhiém vuy;

5.12. Cac Bénh c6 sdn, trir trudng hap Bén mua bao hiém da ké khai va dugc Bao Viét
Nhan tho chap nhan bao hiém;

5.13. Bénh bam sinh/Di tat bam sinh;

5.14.  Tatca cac chiphikham va diéu trilién quan dén thai san, cac bién phap tranh thai,
triét san (tri trudng hop dugc bao hiém theo Quyén lgi Thai san); kham, diéu tri
trudc hodc sau khi sinh dé; diéu tri vo sinh, hi€m mudn, réi loan chic nang sinh
dug; thu tinh nhan tao, thu tinh trong 6ng nghiém (IVF), thu tinh trong ti cung
(IUI) (trir trudng hgp Sinh thudng, Sinh mé thuéc Quyén Igi Thai san);

5.15. Phau thuat tao hinh, chinh hinh (trir trudng hop phau thuat nham khéi phuc chic
nang ban dau clia ca quan bi tén thuong do Tai nan); cac diéu tri lién quan dén da
nhu viém nang long, triing cd, ndm da, tan nhang, mun thit, n6t rudi, téng/giam/
r6i loan sac t6 da; bat ky phau thuat, diéu tri nao nham muc dich tham my, chuyén
déi gidi tinh va cac bién chiing ctia viéc phau thuat, diéu tri nay;

5.16. Kiém tra stic khde dinh ky, xét nghiém tam soat, kham giam dinh y khoa; tiém
chling véc-xin hodc sir dung cac ché pham mién dich nham muc dich phong
bénh do cdc nguyén nhan khéng phai Tai nan;
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5.18.

5.19.
5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.
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Diéu tri cac tat khuc xa mat, lao thi, duc thay tinh thé khong do bénh ly, lac mat;
kiém tra thi luc; tro thinh va phuc héi thinh luc;

Cac cong nghé, quy trinh, liéu phap diéu triy té thir nghiém, diéu tri y té khong
chinh théng; céc thuéc diéu tri, dugc pham, liéu phap té bao géc mdi chua
duoc phé chudn béi cac ca quan cé tham quyén;

Ngudi dugc bao hiém hién, cho mé hay bo phan co thé;

Cac bénh hoac nhém bénh: tam than, réi loan tam ly, réi loan nhan cach, cac réi
loan lién quan dén gidc ngu, tram cam, déng kinh, tu ky, tang dong giam chayy,
cac r8i loan phat trién tdm than va thé chat, réi loan giao tiép, réi loan hanh vi,
mat tri, suy nhugc ca thé, suy nhugc than kinh;

Diéu tri lién quan dén kiém soat chiéu cao, kiém soat can nang, phau thuat
giam béo; diéu tri hoac phong ngtia lién quan dén qua trinh lao héa, man kinh,
tién man kinh, day thi sém;

Diéu dudng, an dudng, duéng sinh; diéu tri bang phuong phéap phuc hoi chic
nang, vat ly tri liéu, y hoc dan tdc, y hoc 6 truyén, cham ctru; diéu tri tai khoa Y
hoc 6 truyén, khoa Y dugc cé truyén, khoa Phuc héi chiic nang, khoa Y hoc ¢
truyén — Phuc hoi chiic nang, khoa Vat ly tri liéu, khoa Dong y, khoa Cham ctu,
khoa Dudng sinh, hoac cac khoa cé chiic nang tuong duong clia cac Ca sG y té;

Loai trir nay khong ap dung vai Vat ly tri liéu thudc Quyén lgi Diéu tri Ngoai tra.

Kham, xét nghiém, th thuat tham do, chan doan hinh anh ma khong co két
ludn chan doan bénh, hoac két luan khéng cé bénh can diéu tri, hoac khong
lién quan dén bénh can diéu tri theo chan doan clia Bac si;

Bat cur kham, diéu tri nao theo yéu cau cta Ngudi dugc bado hiém ma khong
phai la kham, diéu tri can thiét va hgp ly theo chi dinh ctia Bac si;

Cac chi phi thué, mua, bdo dudng, sfa chira, thay thé: thiét bi, dung cu chinh
hinh, phuc hoi chiic nang; thiét bi gia, bd phan gia (nhu chan tay gia, thay tinh
thé nhan tao...) (ngoai trit mao rang va cau rang); vat liéu thay thé; vat liéu cay
ghép nhan tao (ngoai trlr may tao nhip tim, may khir rung tim cay ghép, béng
nong va gia d& (stent)); cac loai dao phau thuat va thiét bi y té cé chiic nang
tuong duong; thiét bi hé trg bén ngoai ca thé (nhu nang, nep, xe lan, thiét bi trg
thinh hoac thi luc, kinh thu6c, may hé trg tim...); dung cu chinh hinh thdm my;
cac thiét bi ho trg diéu tri y té tuong tu khac;

Cac trudng hop ap dung loai trir bé sung khac theo thoa thuan gitia Bao Viét
Nhan tho va Bén mua bao hiém dua trén két qua tham dinh rti ro déi véi Ngudi
dugc bdo hiém co tinh trang suc khoe duéi chuan hodc cac yéu té rai ro dudi
chuén khac (bao gém nghé nghiép, quéc gia cu tra).
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CHUONG II: GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

EXETA Thoi han yéu ciu giai quyét quyén Igi bao hiém

6.1. Thong bao rui ro

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bado hiém c6 nghia vu théng bao bang van
ban cho Bao Viét Nhan tho vé Su kién bao hiém trong thai gian 30 ngay ké tu
khi Ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém biét dugc Su kién bao hiém
va cung cap cho Bao Viét Nhan tho cac ching ti theo quy dinh dé gidi quyét
quyén lgi bao hiém.

6.2. Th&i han 1ap hé so yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém phai lap hé so yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém va gui téi Bao Viét Nhan tho trong vong 01 nam ké tur ngay
xay ra Su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Hé so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
7.1. H6 so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém hop 1é theo quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho sé bao gom nhiing gidy to sau:

- Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém;

- HO sa tai nan do co quan c6 thdm quyén cap hodc xac nhan trong trudng
hop rui ro do tai nan (ban chinh hodc ban sao dugc chiing thuc);

- Bang chiing y té (ban chinh hodc ban sao dugc chiing thuc hodc ban sao cé xac
nhan clia co s&y té hodc van ban dién t, ty theo ting trudng hop) bao gém:

+ H6 so bénh an (bao gém ca s6 kham bénh va cac chiing tury té lién quan
dén viéc kham, két qua can lam sang, chan doan va diéu tri dugc cap bai
cacCosay té);

+ Giay ravién;
+ Giay chiing nhan Phau thuat trong trudng hop c6 Phau thuat;
+ Don thudc.
- Chung tur thanh toan bao gom:
+ Hba don tai chinh hgp 1&;
+ Bang ké chi tiét vién phi, bién lai, phiéu thu hop lé.

- Gidy t& tuy than hop phéap cia ngudi nhan quyén Igi bao hiém (Can cudc
céng dan, Can cudc, HO chiéu...) (ban sao);



7.2.

7.3.

74.

7.5.
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- Gidy t& hgp phap ching minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém (ban
chinh hodc ban sao dugc chiing thuyc tuy theo tiing trudng hgp);

- Cacbang ching hodc cac gidy t& b6 sung can thiét khac (néu cé) theo yéu cau
clia Bdo Viét Nhan tho dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén lgi bao hiém;

- Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém da dugc cac don vi bao hiém khac, bao
gém bao hiém y té€ nha nudc va cong ty bao hiém khac, chi trd mot phan
quyén lgi bdo hiém, Ngudi yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém can cung
cap cho Bao Viét Nhan tho ban sao cac chiing tir y té va hda don dugc xac
nhan tir cac don vi bao hiém da chi tra trudc dé vé cac quyén lgi bao hiém da
duagc chi tra.

- Trudng hop cac ching tu, ho so dugc cung cap la tai liéu duoc lap, ky bdi co
quan, t6 chic nudc ngoai thi cac ching tu, hé so nay phai dugc hop phap
hoa lanh su dé duoc cong nhan va st dung tai Viét Nam. Néu gidy t&, chiing
tur can phai ndp c6 ngdn ngl khac véi tiéng Viét thi ngudi yéu cau giai quyét
quyén Igi bdo hiém phai dich thuat va chiing thuc cac ching tir yéu cau béi
thuong va gui vé cho Bao Viét Nhan tho.

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi bado hiém c6 nghia vu thu thap, cung cap

day du, trung thuc théng tin, tai liéu can thiét dé ching minh su kién rdi ro va

theo yéu cau cla Béo Viét Nhan tho, déng thai tao diéu kién thuan lgi dé€ Bao

Viét Nhan tho tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Cac chi phi dé thu thap va cung cap cac tai liéu, bang ching theo quy dinh tai
Khoan 7.1 do Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tu chi tra.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro, hdu qua cda rdi ro va
trung cau giam dinh déi v6i Ngudi dugc bao hiém dé phuc vu cho viéc gidi
quyét quyén lgi bdo hiém. Cac chi phi kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh
theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho sé do Bao Viét Nhan tho tu chi tra.

Trudng hap Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém ké khai khéng trung
thuc théng tin vé quyén Igi bao hiém da duoc chi tra bai cac don vi bao hiém
khac trudc do6, Bao Viét Nhan tho cé quyén déi trir cac khoan Bao Viét Nhan tho
da chi trd dua trén théng tin ké khai khéng trung thuc.

Giai quyét quyén Igi bao hiém

8.1.

Théi han giai quyét quyén Igi bao hiém

a) Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong
30 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
day du va hop lé néu tai Diéu 7.

b) Trudng hop cé mét vu an/vu viéc dugc xem xét gidi quyét bdi toa an/co quan
c6 thdm quyén lién quan dén rui ro ctia Ngudi dugc bao hiém, Bao Viét Nhan
tho co trach nhiém xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cha tda an hoac
quyét dinh clia co quan c6 tham quyén két luan vé vu an/vu viéc do.
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8.2

8.3.

¢) Trong trudng hgp quyén Igi bao hiém dugc chap thuén chi trd, néu qua thai han
quy dinh tai Diém 8.1.a hoac Piém 8.1.b, Bao Viét Nhan tho phai tra 1ai d6i véi s6
tién cham tra tuong Uing vai thai gian cham tra (trir trudng hap 16i khong thudc
phia Bao Viét Nhan tho). Lai suat ap dung dé tinh khoan lai nay dugc Bao Viét
Nhan tho cong b6 trén website chinh thic ctia Bao Viét Nhan tho.

Phuong thic tra tién bao hiém

Quyén lgi bdo hiém va cac khoan tién khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu

khoan nay sé dugc chi trad bang tién Bong Viét Nam duéi hinh thic chuyén

khoan, chi tién mat hodc theo hinh thic thoa thuan khac gitta Bao Viét Nhan

tho va ngudi nhan quyén Igi bao hiém hodc Bén mua bao hiém.

Khi giai quyét quyén Igi bao hiém, cham dut hiéu luc hodc hay bd San pham

nay, hodc chi trd bat ct khoan tién nao khac ctia San pham, Bao Viét Nhan tho

c6 quyén khau trir cdc Khoan ng (néu cd), cac khoan phi, chi phi theo céc quy

dinh tuang Ung tai Quy tac, Diéu khoan nay.

CHUGONG III: THAY POI LIEN QUAN PEN SAN PHAM

Thai gian cdn nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan duoc tai liéu Hop déng
bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé tir chdi tiép tuc tham gia San pham bang
cach théng bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. San pham sé bi huy bo va
Bé&n mua bao hiém dugc hoan lai sé Phi bao hiém da dong (khéng ¢ 1ai) tri di
Phi kiém tra suic khde (néu cd). Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao
hi€ém d6i vai cac rdi ro da phat sinh déi vai Ngudi dugce bao hiém ké tir Ngay San
pham phat sinh hiéu luc.

Thay déi Chuong trinh bao hiém, bd sung Quyén lgi tiy chon

Khi San pham dang co hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay déi
Chuang trinh bao hiém, b6 sung Quyén Igi tuy chon phl hop véi quy dinh cta
Bao Viét Nhan tho bang cach gti van ban cho Bao Viét Nhan tho it nhat 30 ngay
truGc ngay tai tuc San pham.

Chuong trinh bdo hiém thay déi, Quyén lgi tly chon b6 sung sé c6 hiéu luc tu
ngay Bao Viét Nhan tho chdp thuan. Khi d6, Quyén lgi bao hiém, Phi bdo hiém,
Thai gian chd va cac diéu kién khac c6 lién quan cla San pham sé dugc diéu
chinh tuong ung.
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EIETEEE  cham dut hiéu luc Quyén Igi tity chon, cham diit hiéu luc San pham

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

truéc han theo yéu cau

Khi San pham dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé cham dut hiéu luc
Quyén lgi tuy chon hodc chdm dut hiéu luc San pham truéc han bang céach gui
yéu cau bang van ban cho Bao Viét Nhan tho.

Dai vai tiing Quyén Igi bao hiém, néu trong Nam hiéu luc ma Quyén lgi bao hiém
cham dut hiéu luc khéng phat sinh bat ky Su kién bao hiém nao dugc chap nhan
chi tra theo Quyén lgi bao hiém d6, Bao Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao
hiém Phi bao hiém hoan lai, xac dinh theo Khoan 11.2, trir di Khodn ng (néu cd).
Phi bao hiém hoan lai ctia tting Quyén lgi bao hiém dugc xac dinh bang Phibao
hiém ctia Quyén Igi bdo hiém tuang (ing véi s6 ngay con lai tinh tir thai diém
Quyén Igi bdo hiém cham dut hiéu luc dén hét ky phi bao hiém da déong nhan
véiTi Ié hoan lai.

Ti 1é hoan lai dugc xac dinh theo bang dudi day:

Thoi diém Quyén Igi bao hiém cham duit hiéu luc Ti 1é hoan lai
Nam hiéu luc th 01 va Nam hiéu luc thu 02 0%
Tu Nam hiéu luc thi 03 tré di 100%

Khéi phuc hiéu luc San pham

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khoi phuc hiéu luc San pham trong vong 24
thang ké tir ngay:

- S&n pham bi cham dut hiéu luc theo Khoadn 15.2 Diéu 15; hoac

- San pham cham dut hiéu luc cing San pham chinh va yéu cau khéi phuc
hiéu luc cing San pham chinh.

Yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham phai dap ung cac quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho tai thai diém yéu cau khoi phuc. Khi khéi phuc hiéu luc San phdm, Bén
mua bao hiém can dong cac khoan tién theo quy dinh cia Bao Viét Nhan tho
bao gém Phi bao hiém, Phi kiém tra stic khde (néu cb) va Khodn ng (néu co).
Bao Viét Nhan tho c6 quyén chap thuan khoi phuc hodc tur chéi yéu cau khoi
phuc hiéu luc San pham nay.

San pham sé duac khoéi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho théng bao
bang van ban viéc chap thuan khéi phuc hiéu luc.

Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém déi véi cac rai ro da xay ra
vai Ngudi dugce bao hiém trong thai gian tir ngay San pham cham dut hiéu luc
dén ngay khéi phuc hiéu luc San pham.
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CHUONG IV: THOI HAN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

EIEEEN  Thoi han bao hiém

Tha&i han bao hiém la mét nam ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu luc theo
quy dinh tai Diéu 17 hodc ngay tai tuc San pham theo quy dinh tai Diéu 18.

BIEREA  Phibao hiém

14.1. Mrc phi bdo hiém ctia moéi Quyén lgi bao hiém dugc tinh can ci vao Chuaong
trinh bao hiém, ti 1& Déng chi tra, dinh ky déng phi bao hiém, d6 tudi ctia Ngui
dugc bdo hiém va cac quy dinh danh gia rai ro, chap nhan bao hiém cla Bao Viét
Nhan tho tai Ngay San pham phat sinh hiéu luc, ngay tai tuc hodc ngay khoi phuc
hiéu luc San pham.

14.2. Thai han déng phi bao hiém bang Thai han bao hiém.

14.3. San pham nay cé cuing dinh ky déng phi bao hiém véi San phdm chinh hoac dinh
ky khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

14.4. Bao Viét Nhan tho chi chiu trach nhiém déi vai nhiing khoan phibao hiém do Bén
mua bao hiém déng theo an chi thu tién hodc hinh thiic héa don hgp phap ma
Bao Viét Nhan tho st dung theo mau pht hgp véi quy dinh cia phap luat.

14.5. Bao Viét Nhan tho c6 thé thay doi biéu phi bao hiém ctia San pham nay vao ngay
tai tuc sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan. Bao Viét Nhan tho sé théng bao cho
Bén mua bao hiém it nhat 30 ngay trudc ngay ap dung muc phi bao hiém mai.
MUic phi bdo hiém mdi cling sé dugc ap dung véi San pham cé yéu cau khoi phuc
hiéu luc. Bang viéc dong phi theo muc phi bao hiém mdi, Bén mua bao hiém
dugc coi la da déng y vai biéu phi bao hiém mdi clia San pham nay.

BIEREN  Gia han d6ng phi bao hiém

15.1.  Trudng hgp Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém theo ding thoi han
da théa thuan, Phi bdo hiém dén han ctia San pham nay dugc gia han 60 (sau
mudi) ngay ké tir ngay dén han déng phi.

15.2.  Néu phi bdo hiém khéng dugc dong du theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho
trong thaoi gian gia han dong phi bao hiém quy dinh tai Khoan 15.1, San phdm
nay sé cham dut hiéu luc ngay sau khi két thuc thai gian gia han dong phi bao
hiém va Bén mua bao hiém khong dugc hoan lai bat ky khoan tién nao.

CHUGONG V: NHUNG QUY PINH CHUNG

EIETEE3N  Tha tuc yéu cau bao hiém

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém
va déng Phi bao hiém tam tinh cia San pham.
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Ngay San pham phat sinh hiéu luc

17.1.

17.2.

Trudng hop yéu cau bao hiém San pham nay cuing luc véi San pham chinh, néu
Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bdo hiém con séng vao thai diém Bao Viét
Nhan tho chap thuan hé so yéu cau bao hiém, Ngay San pham phat sinh hiéu
luc 1a ngay Bén mua bao hiém nép day du hé sa yéu cau bao hiém va da déng
du phi bao hiém (tam tinh) ctia San pham nay va clia San pham chinh.

Thai diém Bao Viét Nhan tho chap thuan hé sa yéu cau bao hiém la Ngay phat
hanh Gidy chiing nhan bao hiém.

Trudng hop yéu cau bao hiém San pham nay khi San pham chinh dang c6 hiéu
luc, néu Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thai diém
Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém cho San pham nay,
Ngay San pham phét sinh hiéu luc 1a ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy
ching nhan bao hiém va Bén mua bao hiém da déng da phi bao hiém (tam
tinh) cho San pham nay.

Tai tuc San pham

18.1.

18.2.

18.3.

San pham sé dugc Bao Viét Nhan tho xem xét tai tuc hang nam trén co sé danh

gia tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua béo hiém khéng c6 yéu cau ding téi tuc San pham bang van ban
trudc ngay tai tuc;

- Bao Viét Nhan tho tiép tuc trién khai San pham tai thoi diém taéi tuc;

- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bado hiém khong c6 Hanh vi gian lan
bdo hiém;

- Ngudi dugc bdo hiém dap ung cac diéu kién dé trd thanh Ngudi dugc bao
hi€ém cda San pham theo quy dinh phap luat;

- Bén mua bao hiém déng y vai muc phi bao hiém tai tuc do Bao Viét Nhan tho ap
dung tai thai diém tai tuc, thé hién qua viéc déng du phi bao hiém khi dén han
hodc trong thdi gian gia han dong phi bao hiém theo quy dinh. Phi bao hiém tai
thai diém tai tuc ap dung theo Phuong phap, ca sé tinh phi bao hiém hoac cac
thay d6i b6 sung khac trén co s& chap thuan ctia BO Tai chinh;

- Ngudi dugc bao hiém dap ung diéu kién vé tai tuc theo lich st boi thudng
theo Phuong phap, ¢ s tinh phi bao hiém dugc Bo Tai chinh phé chuén.
Bao Viét Nhan tho c6 quyén tir choi tai tuc néu khéng dap ing mét trong cac

diéu kién trén.

Viéc danh gia tai tuc dugc xem xét riéng cho tiing Quyén Igi bao hiém.

Trudng hgp Quyén lgi Diéu tri Noi trd khéng dugc tai tuc, tat ca cac quyén Igi

khac ctia San pham ciing khéng dugc téi tuc va San pham sé cham dut hiéu luc.

Khi dugc tai tuc, ngay tai tuc San pham la ngay tiép theo sau ngay két thic Thoi

han bao hiém trudc do.
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

18.4. Bao Viét Nhan tho sé gli thong bao vé viéc tai tuc hoac tur choi tai tuc cho Bén mua
bao hiém bang van ban it nhat 30 ngay trudc ngay két thic Thai han bao hiém.

EIEEEE  chiap nhén bao hiém c6 diéu kién

19.1. Dua trén két qua danh gia, tham dinh hé sc yéu cau bao hiém, hé so dé nghi thay
doi diéu kién hop déng theo yéu ciu clia Bén mua bao hiém, Bao Viét Nhan tho
6 thé chdp nhan bao hiém vai nhiing diéu kién va théa thuan dac biét phu hop
véi quy dinh phap luat, bao gém: chap nhan bao hiém véi viéc diéu chinh Chuong
trinh bao hiém, Quyén Igi bao hiém, Phi bao hiém, ti 1&é Dong chi trd; diéu chinh
pham vi loai trir trach nhiém béo hiém; diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac.
Céc noi dung diéu chinh néu trén dugc thé hién tai thong bao bang van ban cda
Bao Viét Nhan tho guii Bén mua bao hiém hodc van ban théa thuan gitia hai bén.

Nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét dugc hai bén chap thuan néu trén la
mot phan khong thé tach roi ctia Hop déng.

19.2. Néu cé su khac biét gilra diéu kién, thoa thuan dac biét va Quy tac, Diéu khoan
nay thi diéu kién va thoa thuan dac biét dugc uu tién ap dung.

m Nghia vu cung cap théng tin ciia Bdo Viét Nhan tho

20.1. Bao Viét Nhan tho c6 nghia vu giai thich r6 rang, day dt cho Bén mua bao
hi€ém vé quyén Igi bdo hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén
va nghia vu ctia Bén mua bao hiém khi giao két Hgp déng.

20.2. Trudng hop Bao Viét Nhan tho c6 y khong thuc hién nghia vu cung cap thong
tin hodc cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong thi Bén mua
bao hiém c6 quyén hily bé San pham. Bao Viét Nhan tho phai hoan lai Phi bao
hiém da dong va béi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).

m Nghia vu cung cip théng tin cia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc

bao hiém

21.1. Cung cap théng tin trung thuc, day du

21.1.1.  Bén mua béo hiém, Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu cung cap day du va trung
thuc tat cd nhiing thong tin ¢é lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém, San pham theo yéu cau clia Bo Viét Nhan tho dé danh gia kha nang
chap nhan bao hiém hoac khoi phuc hiéu luc San pham, dong thai hoan toan
chiu trach nhiém vé nhiing thong tin da cung cap.
Viéc Bao Viét Nhan tho thuc hién kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém
(néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

21.1.2.  Trudng hgp Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cé y vi pham nghia vu
cung cap théng tin quy dinh tai Di€ém 21.1.1, ma theo do:



21.1.3.

21.2.

21.2.1.
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a) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khéng chap nhan
bao hiém, khong chap nhan khoéi phuc hiéu luc San pham thi Bao Viét Nhan
tho c6 quyén hily bé San phdm nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi
pham. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém déi vasi nhiing rai
ro da phat sinh vai Ngudi dugc bao hiém. Khi dé, Bao Viét Nhan tho hoan lai
cho Bén mua bao hiém sé Phi bdo hiém da déng (khéng cé 1ai) cia San pham
nay, trir di cdc quyén lgi bao hiém da tra, Chi phi hgp ly va Khoan ng (néu co).

b) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho van chap nhan bao
hiém, chap nhan khéi phuc hiéu luc San pham nhung c6 kém theo céc diéu
kién b6 sung, Bao Viét Nhan tho cé quyén ap dung cac bién phap sau:

+ Thu thém hoac hoan lai khoan chénh léch Phi bao hiém cta San pham
nay; va/hoac

+ Diéu chinh Chuong trinh bdo hiém, Quyén Igi bdo hiém, ti 1&é Déng chi tr3;
va/hoac

+ BO sung trudng hgp loai tri trach nhiém bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong y hoac khéng phan héi trong thai
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién b6 sung néu trén, San pham
sé cham dut hiéu luc. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém doi
vGi nhimng rui ro da phat sinh véi Nguai dugc bao hiém. Khi dé, Bao Viét Nhan
tho sé trd cho Bén mua bao hiém sé tién xac dinh theo Diém 21.1.2.a néu trén.

c) Néu thong tin chinh xac khéng lam anh hudng téi quyét dinh cla Bao Viét
Nhan tho trong viéc chdp nhan bao hiém, chap nhan khéi phuc hiéu luc San
pham, chap nhan thay déi diéu kién San pham thi Bao Viét Nhan tho sé tra
quyén lgi bao hiém néu c6 Su kién bao hiém xay ra thudc pham vi bao hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Trudng hgp San pham chinh ma San pham nay dugc ban kém bi hiy bd hoac
cham dut hiéu luc do vi pham nghia vu cung cap théng tin, San pham nay sé bi
hiy b hodc cham dut hiéu luc theo. Khi @6, Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén
mua bao hiém sé Phi bao hiém da déng (khéng c6 i) cia San pham nay, tri di
cac quyén loi bao hiém da tra, Chi phi hgp ly va Khoan ng (néu co).

Théng bao thay ddi thong tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén
mua bao hiém

Bén mua bao hi€ém c6 nghia vu thong bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban
va cung cap gidy t& chiing minh can thiét trong thai han 30 ngay ké tir ngay c6
cac thay déi sau: noi cu trd, thong tin lién hé (Email, S dién thoai, Dia chi lién
hé), thong tin ca nhan, gidy t& tuy than (Can cudc cdng dan, Can cudc, HO chiéu,
Gidy khai sinh...), nghé nghiép ctia Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém
ca nhan; hodc c6 thay doi théng tin vé tén t6 chuc, sé Gidy phép kinh doanh,
ngudi dai dién theo phap luat ctia Bén mua bao hiém t6 chuc.
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

21.2.2.  Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai gian tu
30 ngay lién tuc trd [én, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
Bao Viét Nhan tho t6i thiu 30 ngay trudc ngay Ngudi dugc béo hiém xuat canh.

21.2.3.  Khi c6 su thay d6i nhiing yéu t6 lam co s& dé tinh phi bao hiém lién quan dén
Ngudi dugc bdo hiém dan dén tang rai ro dugc bao hiém, bao gém trudng hop
néu tai Diém 21.2.2, thay déi nghé nghiép hodc thay déi thong tin khéc, Bao
Viét Nhan tho c6 quyén tham dinh lai rti ro dugc bao hiém va thuc hién mot
trong cac néi dung sau day ké tu thai diém cé su thay déi: (i) Tinh lai Phi bdo
hiém; (ii) Gidm Chuong trinh bao hiém/Tang ti & Déng chi tra tir 0% lén 20%;
(iii) Rut ngan Thai han bao hiém; (iv) Thu hep pham vi bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong y hodc khéng phan héi trong thai
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién trén, Bao Viét Nhan tho cé
quyén don phuang chdm dut hiéu luc San pham. D&i véi timng Quyén Igi bao
hi€ém, néu trong Nam hiéu luc ma Quyén Igi bao hiém cham dut hiéu luc khéng
phat sinh bat ky Su kién bdo hiém nao dugc chap nhan chi tra theo Quyén loi
bao hiém do, Bdo Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém Phi bdo hiém
hoan lai xac dinh theo Khoan 11.2 Diéu 11, trir di Khoan ng (néu co).

21.2.4. Bao Viét Nhan tho sé khong chiu trach nhiém vé cac nghia vu hay chi phi lién
quan dén viéc Bén mua bao hiém khong théng bao thay déi théng tin.

EIEEZA  Nham lan khi ké khai tudi, giéi tinh cGia Ngudi dugc bao hiém

22.1.  Néu theo tudi, gi6i tinh dung, Ngusi dugc bao hiém van dugc chdp nhan bao
hiém va tai tuc bao hiém, Phi bdo hiém sé dugc diéu chinh theo tudi, gidi tinh
dung ctia Nguai dugc bao hiém ké tir ngay dén han déng phi bao hiém tiép theo.

Quyén Igi bdo hiém, Thai han bao hiém, ti 1é Péng chi tra va cac diéu kién khac
c6 lién quan (néu co) sé dugc diéu chinh theo tudi, gisi tinh ding cta Ngudi
duagc bao hiém.

22.2.  Néu theo tudi, gidi tinh dung, Ngudi dugc bao hiém khong dugc chap nhan béo
hiém thi San pham nay sé bi hy bé va Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua
bao hiém sé Phi bao hiém da dong (khong c6 1ai) trir di cac quyén lgi bao hiém da
tra, Phi kiém tra stic khoe (néu c6) ciia San pham nay. Bao Viét Nhan tho khong chiu
trach nhiém bao hiém déi vai nhiing rii ro da phat sinh véi Ngudi dugc bao hiém.

Quy dinh nay cling dugc ap dung tuong tu néu theo tudi, gidi tinh ding, Ngudi
duoc bdo hiém khong dugc chap nhan bao hiém theo Quyén |gi Thai san.

EIEEEE  Quyén va nghia vu ctia Bao Viét Nhan tho

23.1. Bao Viét Nhan tho cé cac quyén sau day:
a) Thu Phi bdo hiém theo thda thuéan trong Hop déng;
b) Yéu cau Bén mua bao hiém va Ngugi dugc bao hiém cung cap thong tin



23.2.

24.1.

24.2.
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trung thuc va day du theo quy dinh tai Khoan 21.1 Diéu 21;

¢) Hay bd San pham theo quy dinh tai Khoan 21.1 Diéu 21;

d) Bon phuang cham dut hiéu luc San pham theo quy dinh tai Diéu 15, hoac
Khoan 21.2 Diéu 21;

e) TU chdi trd tién bado hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trach
nhiém bao hiém;

f) Tu chdi tra tién bao hiém trong trudng hap loai tris trach nhiém bao hiém
quy dinh tai Diéu 5;

g) Cac quyén khac theo Quy tac, Diéu khoan nay va quy dinh phép luat.

Bao Viét Nhan tho c6 cac nghia vu sau day:

a) Cung cap cho Bén mua bao hiém céc tai liéu Hgp dong, bang chiing giao két,
hoa don thu phi bao hiém theo quy dinh phap luat;

b) Cung cap théng tin cho Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 20;

c) Giai quyét quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu §;

d) Giai thich bang van ban ly do tir chdi béi thudng, tra tién bao hiém;

e) Bado mat théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cung cap, trur
trudng hgp theo yéu cau clia co quan nha nuéc c6 tham quyén hodc duoc su
déng y ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém;

f) Cac nghia vu khac theo Quy tac, Diéu khoan nay va quy dinh phap luat.

Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém ¢é cac quyén sau day:

a) Yéu cau Bao Viét Nhan tho cung cap cac tai liéu Hop dong, bang chiing giao
két, héa don thu phi bao hiém theo quy dinh phép luat;

b) Yéu cau Bao Viét Nhan tho giadi quyét quyén Igi bao hiém néu tai Chuong |;

¢) Tu chéi ti€p tuc tham gia bao hiém trong Thai gian can nhac theo quy dinh
tai Diéu 9;

d) Yéu cau thay d6i Chuang trinh bao hiém, b6 sung Quyén lgi tuy chon theo
quy dinh tai Diéu 10;

e) Yéu cau chdm dut hiéu luc Quyén Igi tiy chon, chdm dut hiéu luc Sdn phdm
trudc han theo quy dinh tai Diéu 11;

f) Yéu cau khoéi phuc hiéu luc San pham theo quy dinh tai Diéu 12;

g) Huy bé San pham theo quy dinh tai Diéu 20;

h) Cac quyén khac theo Quy tac, Biéu khoadn nay va quy dinh phap luat.

Bén mua bao hiém cé cac nghia vu sau day:

a) Cung cap thong tin trung thuc va day da theo quy dinh tai Khoan 21.1 Diéu 21;

b) Doc va hiéu ré Quy tac, Diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu clia Bén mua
bao hiém khi giao két Hgp déng va ndi dung khac ctia Hogp dong;
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

¢) Poéng Phi bao hiém day dd, dung han theo quy dinh tai Diéu 14;

d) Théng bao thay déi théng tin lién quan dén Ngusi dugc bao hiém, Bén mua
bao hiém theo quy dinh tai Khodn 21.2 Diéu 21;

e) Théng bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho vé Su kién bao hiém xay ra
theo quy dinh tai Diéu 6;

f) Cac nghia vu khac theo Quy tac, Biéu khoan nay va quy dinh phap luat.

X0 ly Hanh vi gian 1an bao hiém

Néu Bao Viét Nhan tho c6 bang chiing vé viéc Bén mua bao hiém hodc Ngudi
dugc bao hiém thuc hién Hanh vi gian 1an bao hiém thi Bao Viét Nhan tho cé
quyén ap dung cac bién phap sau:

a) Khong chi trd quyén lgi bao hiém cho Su kién bao hiém co lién quan dén
Hanh vi gian 1an bao hiém. Trong trudng hgp da chi tra quyén Igi bdo hiém
truéc do, Bao Viét Nhan tho cé quyén thu hoi hoac d6i trir quyén lgi bao
hiém da tra; va/hoac

b) Cham dut hiéu luc ca San pham nay va Bén mua bao hiém khong dugc
hoan lai bat ky khoan tién nao.

Cac trudng hop cham dut hiéu luc San pham

San pham sé cham dut hiéu luc khi xay ra mét trong cac su kién sau, tuy thudc
su kién nao xay ra trudgc:

a) Ngudi dugc bdo hiém ti vong;

b) Bén mua bao hiém tur chéi ti€p tuc tham gia bao hiém trong thoi gian can
nhac theo Piéu 9;

¢) Bén muabao hiém yéu cau cham dut hiéu luc San pham trudc han theo Diéu 11;

d) Phi bdo hiém khéng dugc déng da trong thai gian gia han déng phi bao
hi€ém theo Khoan 15.2 Piéu 15;

e) Thai han bao hiém cla San pham két thuic va San pham khéng dugc tai tuc
theo Diéu 18;

f) Vi pham nghia vu cung cap théng tin theo Khoadn 20.2 Piéu 20, Diém 21.1.2
Piéu 21, hodc Biém 21.1.3 Piéu 21;

g) Thay d@i rdi ro bao hiém theo Diém 21.2.3 Piéu 21;
h) Nham Ian tudi, gisi tinh theo Khoan 22.2 biéu 22;
i) X0 ly Hanh vi gian 1an bao hiém theo Diéu 25;

j) San pham chinh chdm dut hiéu luc;
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k) San pham chinh dugc mién dong phi bao hiém hodc dugc ho trg déng phi
bao hiém;

) San pham chinh dirg dong phi va duy tri vai Sé tién bao hiém giam;

m) Cac trudng hap khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan San pham chinh

(néu cb).

Mién truy xét

Khi Nguai dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoac
bo sét trong H6 so yéu cau bao hiém va cac gidy td ¢ lién quan sé dugc Bao
Viét Nhan tho mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay San pham phét sinh hiéu
luc hodc 24 thang ké tir ngay khoi phuc hiéu luc San phdm gan nhat, tuy thudc
ngay nao xay ra sau.

Quy dinh nay khong ap dung déi véi trudng hop c6 y vi pham nghia vu cung
cap théng tin néu tai Diém 21.1.2 Piéu 21 va nham lan khi ké khai tudi, gidi tinh
ctia Nguai dugc bao hiém néu tai Diéu 22.

Ap dung tuong tu

Ngoai trir cac quy dinh dugc néu tai Quy tac, Piéu khoan nay, cac quy dinh khac
lién quan dén San pham nay dugc ap dung theo Quy tac, Diéu khoan clia San
pham chinh ma San pham nay dugc ban kem.

Céc thuat ng(, tir ngir khac dugc sirdung trong Quy tac, Diéu khodn nay dugc hiéu
theo dung nghia da giai thich trong Quy tac, Diéu khoan cia San pham chinh.

Uu tién ap dung

Trudng hop cé su khac biét gitta Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, Diéu
khoadn cta San pham chinh vé cing mét ndi dung thi nhiing quy dinh trong
Quy tac, Diéu khoan nay sé duoc uu tién ap dung cho San pham nay.

Giai quyét tranh chap

Moi tranh chdp phat sinh tir San pham nay hodac lién quan dén San pham nay
trudc hét sé dugc giai quyét thong qua thuang lugng gilta cac bén. Néu khong
gidi quyét dugc bang thuang lugng, moét trong cac bén cé quyén khai kién tai
Toa an c6 tham quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh cia phap luat. Luat
ap dung cho viéc giai quyét cac tranh chap nay va luat diéu chinh quan hé San
pham gilra cac bén la phap luat Vit Nam. Thoi hiéu khai kién 1a 03 nam ké tu
ngay bén c6 quyén yéu cau biét hoac phai biét quyén va lgi ich hgp phap cla
minh bi xdm pham va tu déng thay d6i theo quy dinh cla phép luat.
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1.1.

1.2.

1.3.

PHU LUC 1
PINH NGHIA

“Bac si” la ngudi c6 bang cap chuyén mon, gidy phép hanh nghé bac siy khoa
duoc co quan c6 tham quyén cap phép hodc thita nhan dugc thuc hanh nghéy
hop phap theo quy dinh clia phap luat tai quéc gia, vung lanh thd ma Bac si do
hanh nghé. Bac si phai dang lam viéc tai Ca sG y té.

Bac si thuc hién kham bénh, chan doan, chita bénh, diéu tri cho Nguai dugc bao
hiém khéng dugc dong thai la:

(i) Ngudi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém; hodc

(ii) Thanh vién trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém
(bao gbm bo, me, con, vg, chéng, anh rudt, chi rudt, em ruét); hoac

(iii) Ngudi giam ho hgp phéap ctia Ngusi dugc bao hiém; hodc
(iv) Tu van vién/Dai ly bao hiém ctia San pham nay.

“Bén mua bao hiém” clia San phdm nay la t6 chuc dugc thanh 1ap va hoat
déng hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tir du 18 tudi trg 1én hién dang cu tru
tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két Hop déng
bao hiém. Bén mua bao hiém la bén ké khai, ky tén hodc xac thuc trén H6 s yéu
cau bao hiém, déng Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh
trong Hop dong bao hiém.

Tai thai diém giao két Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai cé quyén lgi
c6 thé dugc bao hiém vai Ngusi dugc bao hiém theo quy dinh phap luat.

“Bénh dac biét” bao gom:

a. Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong, bénh xo cling
teo co mét bén (ALS), teo co thy song (SMAs), réi loan van déng ngoai thap
(Parkinson, réi loan truong luc co, réi loan van dong va ngoai thap khac),
bénh than kinh toa, héi chiing Apalic, hoi chiing mat tri nhé, Alzheimer, hén
mé, cac bénh bai nao, hoi ching liét khac.

b. Bénh hé hé hap: Suy hé hap, tran khi mang phéi, tran dich mang phéi, bénh
phéi tdc nghén man tinh (COPD), hen phé& quan, bénh xo phdi, gian phé
quan, phau thuat cat amidan, nao VA, lao.

c. Bénh tim mach: Bénh mach vanh, bénh co tim, bénh van tim, tai bién mach
mau nao/doét quy (nhoi mau nao, xuat huyét nao), tang huyét ap (cao huyét
ap), bénh mach mau ngoai bién, bénh thap tim, suy tim, réi loan nhip tim va
cac hau qua, di chiing cta cac bénh nay.

d. Bénh hé tiéu hoéa: Viém gan, xo gan, suy gan, s6i mat, teo mat, loét dudng
tiéu hoa, tri, viém tuy.

e. Bénh hé tiét niéu: Suy than, hoi chiing than hu, viém cau than, viém than,
viém bé than, viém 6ng ké than, séi tiét niéu, lac ndi mac ti cung.



1.4.

1.5.

1.6.
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f. Bénh hé ndi tiét: Suy tuyén yén, cudng tuyén yén, suy giap, cudng giap, suy
can giap, cudng can giap, suy tuyén thugng than, cudng tuyén thuong than,
héi ching Cushing, dai thao dudng.

g. Bénh ung thu va khoi u: Tat ca cac khéi u, budu, nhan, nang, polyp, ung thu
cacloai.

h. Bénh cia mau: R6i loan dong mau, suy tly (nhugc tdy, bat san tdy, giam san
tay), bénh bach cau cdp/man (Leukemia).

i. Bénh clia da va mo lién két: Bénh Lupus ban do, xa ciing bi, Pemphigus,
Penphygus, vay nén, mé day di ting man, viém da co dia (cham, t6 dia...).

j. Bénh ca xuong khép: Gout, viém da khdp, viem khép dang thap, viéem cot
s6ng dinh khdp, nhugc cao, loan dudng co, thoai hda cot séng, thoai hda dia
dém, thoat vi dia dém, thoai héa khép, hoai ti khép, hep 6ng song.

k. Cac bénh ly man tinh.

“Bénh lién quan dén phé quan” bao gém cac bénh Viém phé quan, Viém phé
quan phai, Viém tiéu phé quan, Viém thanh khi phé& quan, Viém khi phé quan.

“Bénh ¢6 san” la:
a) Tinh trang bénh tat da dugc Bac si chan doan, hoac diéu tri trudc Ngay San

pham phat sinh hiéu luc hodc ngay khéi phuc hiéu luc Sdn pham gan nhat
(néu cd), tuy thudc ngay nao xay ra sau; hodc

b) Dau hiéu, triéu chiing dac thu khai phat trong vong 36 thang trudc Ngay San
pham phat sinh hiéu luc hodc ngay khéi phuc hiéu luc San pham gan nhat
(néu cd), tuy thudc ngay nao xay ra sau, ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu
ching nay Bao Viét Nhan tho khéng chdp nhan bao hiém, khéng chap nhan
khoi phuc hiéu luc Sdn pham hodc chdp nhan bao hiém c6 diéu kién, chap
nhan khéi phuc hiéu luc San pham c6 diéu kién.

Viéc xac dinh Bénh c6 san sé can cl vao H6 so'y té dugc luu tri tai Co sG y té

dugc thanh lap hop phap, cac tai liéu y khoa dugc B Y té va cac co quan co

tham quyén ban hanh hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém tu ké khai trén hé so yéu cau bao hiém hodc phiéu bé sung théng tin.

Bénh c6 san trong dinh nghia nay khéng bao gém Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.

“Bénh bam sinh/Di tat bam sinh” (con goi la Di tat bao thai hay Bat thudng

bam sinh) 1a nhiing bat thudng cau truc hodc chic nang (bao gém ca bat

thudng chuyén hda) xay ra tir thoi ky bao thai va c6 thé dugc phat hién trudc,
trong hodc sau khi sinh.

“Bién chiing thai san” la nhing bién ching xay ra trong qua trinh mang thai

va sinh dé tai Ca sG y té va dugc thé hién trén H6 sa bénh an. Bién ching thai

san dugc chi trd theo San phdm nay bao gém cac trudng hop sau:

- Thailuu tur tuan thi 20 (hai muoi) tré di;

- Thai tring;

- Thai ngoai ti cung;
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1.8.

1.9.

1.10.

- DPong mau ndi mach lan tda;
- Thuyén tac 6i (tdc mach 6i);
- V6 tdcung;

- Bang huyét sau khi sinh;

- Dinh chithai nghén do bénh ly bao gém cac trudng hop dinh chi thai nghén
do cac bénh ly di truyén, nhiém tring, truyén nhiém dan dén di tat bam sinh
hodc nguy co di tat bam sinh clia thai nhi hodc phai cham dut thai ky dé bao
vé tinh mang clia ngudi me theo chi dinh clia Bac si.

Céc khoan Chi phi sinh thudng (Khoan 1.13), Chi phi sinh mé (Khoan 1.14), Chi phi
diéu tri Bién chung thai san (Khoan 1.7) khéng bao gém: chi phi kham thai
dinh ky; xét nghiém sang loc; chan doén hinh anh (trir Ian chan doan hinh anh
sau khi Ngudi dugc bado hiém nhap vién dé sinh con); tiém phong, sir dung
huyét thanh mién dich; cac chi phi kham thai truéc khi nhap vién nhu xét
nghiém va chan doan tham do trudc khi nhap vién; chi phi kham sau khi xuat
vién; chi phi giudng cho ngudi cham séc; chi phi sang loc, cham séc va diéu
tri bénh cho tré sa sinh; chi phi van chuyén cap ctu (trir trudng hgp cap clu
thai san do Tai nan); cac dich vu hé trg giam dau trong va sau sinh dé (chiéu
tia plasma, gay té ngoai mang cung,...).

“Cay ghép ndi tang” la Phau thuat ghép than, tim, gan, phdi, tuy va tay xuong
cho Ngudi dugc bao hiém la ngudi nhan tang va dugc tién hanh bai Bac si c6
chuyén mon pht hop tai Cosdy té.

Chi phi Cdy ghép néi tang dugc chi tra theo San pham nay bao gém:

- Chi phi cho ngudi nhan tang (Ia Ngudi dugc bao hiém): Chi phiDiéu tri Noi tru
va Chi phi Phau thuat; va

- Chi phi cho ngugi hién tang (khéng phai Ngugi dugc bao hiém): Chi phi
Phau thuat.

Chi phi Cay ghép néi tang khéng bao gom cac chi phi lién quan dén viéc xac
dinh sy phu hgp clia tang va qua trinh mua tang, bado quan tang, van chuyén
tang dé phuc vu ghép tang.

Bao Viét Nhan tho chi chi tra cho mot lan Cay ghép ndi tang trong toan b thoi
gian c6 hiéu luc ctia San pham nay, bao gém ca thai gian tai tuc.

“Chi phi chay than nhan tao dinh ky” |a chi phi phuc vu cho viéc loc mau dé
diéu tri suy than man tinh giai doan cudi va phai dugc thuc hién bsi may loc
nhan tao tai Cosgy té.

“Chi phiPhong va Giudng” la chi phi phong va giudng don clia Coséy té (khong
tra chi phi phong bao) bao gom: chi phi giudng; chi phi géi diéu tri, tham kham,
diéu dudng, cham soc tiéu chuan; cac suat an theo tiéu chudn cla bénh nhan
Diéu tri NOi tra.

Phong bao la phong cé hai hoac nhiéu giudng dugc mot bénh nhan dang ky
si dung.
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“Chi phi Phau thuat” 1a chi phi can thiét dung trong Phau thuat, bao gém: chi
phi phong mé, chi phi Bac si phau thuat va nhan vién y té, chi phi gdy mé/gay té,
chi phi kham tién mé/gay mé, chi phi hoi stic sau phau thuat, chi phi cham séc
hau phau, chi phi Thuéc diéu tri, Vat tu'y té va cac Chi phi'y té thuc té khac phuc
vu cho ca Phau thuat.

“Chi phi van chuyén cap cuu” |a chi phivan chuyén cip ctu va cham séc trong
qua trinh van chuyén Nguai dugc bao hiém dang trong tinh trang nguy cap téi
Cosdyté.

“Chi phi sinh thuong” |a chi phi cho viéc sinh con tu nhién, khéng c6 can thiép
bang Phau thuat clia Ngudi ducc bao hiém tai Co s&'y té€ va dugc thé hién trén
HO6 so bénh an.

“Chi phi sinh mé"” | chi phi cho viéc sinh con clia Ngudi dugc bao hiém can
phai can thiép Phau thuat tai Co s&'y té€ va dugc thé hién trén H6 s bénh an.

“Chi phiy té thuc té” 1a nhiing chi phi phat sinh thuc té, can thiét, hgp ly vé mat
y khoa va dugc Bac si chi dinh dé diéu tri cho Ngudi dugc bao hiém tai Coséy
té. Chi phi nay phai dap ting tat ca cac diéu kién sau:

- Phat sinh phu hgp véi pham vi gidy phép hoat déng clia Co sé 'y té, phu hgp
Vdi tiéu chudn hanh nghé y dugg;

- Phat sinh trong thai gian San pham co hiéu lug;

- Phu hgp va lién quan truc ti€p téi chan doan va diéu tri déi véi bénh ly, tn
thuang hodc thai san thuéc pham vi bao hiém, khéng thudc trudng hop loai
trir theo Quy téc, Diéu khoan nay;

- Chitra cho dich vu y té can thiét, khdng phai la cac chi phi, dich vu y té nham
phuc vu cho su tién nghi ctia Ngudi dugc bao hiém;

- La muc chi phiy té hgp ly va théng thudng, c6 s6 ngay nam vién la hop ly va
phu hgp vdi tiéu chuan diéu tri cho bénh hodc tén thuong lién quan;

- Chi phi phai dugc liét ké chi tiét trén bang ké chi tiét vién phi, héa don, chiing
tu thanh todn hgp phap theo quy dinh cda phap luat.

Chi phi'y té thuc té khong bao gém chi phi da dugc chi tra béi bat ky don vi bao
hi€ém nao khac.

“Chi phi y té& ndi tri khac” 1a cac chi phiy té phat sinh thuc té trong qua trinh
Diéu tri Noi tri ctia Ngudi dugc bdo hiém, bao gom chi phi xét nghiém, chan
doén hinh anh, tham do chic nang, Thudc diéu tri, dich truyén, mau va cac ché
pham mau, tiém truyén, chi phi hanh chinh, Vat tu'y té.

“Chi phi Giuong danh cho nguéi cham soc” |a chi phi giudng cho mét nguai
cham séc luu lai qua dém cing Ngudi dugc bao hiém trong qua trinh Diéu tri NOi
trd. Quyén loi nay chi ap dung cho trudng hop Ngudi duoc bao hiém duéi 18 tudi.
“Chi phi hgp ly” la khoan bu dap chi phi giao két, thuc hién hgp déng ctia Bao
Viét Nhan tho, dugc xac dinh bang téng Chi phi hop ly ctia cac Quyén lgi bao
hi€ém tinh ti Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc tir ngay hiéu luc ca viéc
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b6 sung Quyén lgi tly chon (4p dung cho Quyén lgi tuy chon bé sung thém)
dén thai diém cham dut hiéu luc.

Chi phi hgp ly cia méi Quyén Igi bdo hi€ém tai méi nam dugc tinh theo ti1é phan
tram Phi bao hiém Bén mua bao hiém thuc dong tiing nam cho Quyén lgi bao
hiém dé nhu sau:

Nam hiéu luc cia Quyén lgi 1 2 3 4 T nam
bao hiém thd 5 tré di
Quyeén lgi Diéu tri Noi tru, 40% | 27% | 27% | 27% 0%

Quyeén lgi Diéu tri Ngoai tru,
Quyén lgi Nha khoa

Quyeén lgi Thai san 85% | 85% | 85% | 85% 0%

1.19. “Chuong trinh bao hiém” (“Chuong trinh”) 13 cic chuong trinh do Bao Viét
Nhan tho cung cap va dugc Bén mua bao hiém Iua chon khitham gia San pham
nay. Bao Viét Nhan tho cé quyén gidi han sé lugng Chuong trinh bao hiém cung
cap tai thoi diém yéu cau bao hiém.

1.20. “Co s@y té&” la ngi kham bénh, chita bénh dugc thanh lap va cap gidy phép hoat
déng hop phap theo quy dinh ctia phap luét tai quéc gia, vung lanh thé noi té
chuc nay dat co s6.

Co s3y té theo pham vi bao hiém ctia San pham nay khéng bao gom:
- Bénh vién/vién duéng lao, Bénh vién/vién tam than;
- Trung tdmy t€ du phong, Trung tam kiém soat bénh tat;

- Nha hd sinh, tram x4, tram vy t&, nha diéu duéng, nha an dudng, co s& chira tri
cho ngudi gia, co s& diéu tri cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/ca s& diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém vi rdt suy giam mién
dich méc phai), AIDS (H6i ching suy giam mién dich mac phai);

- Cac cd sG phau thuat chuyén déi gidi tinh, ca s& phau thuat tham my, lam dep;

- Cacvién nghién ctiu khoa hoc vé y khoa (trir cac vién cé chic nang diéu tri nhu
bénh vién);

- Bénh xa thudc luc lugng vl trang nhan dan;

- Phong chan triy hoc ¢d truyén, phong kham y hoc ¢6 truyén, phong kham dinh
dudng, phong kham tu van va diéu tri du phong.

1.21. “Pot diéu tri” la mot dot Diéu tri NOi trd/Diéu tri trong ngay do bénh ly hoac
ton thuong ciia Ngudi dugc bao hiém. Gidy ra vién, gidy chuyén vién hodac gidy
chuyén tuyén la co s& xac dinh viéc bat dau va két thuc Dot diéu tri.

1.22. “Piéu tri Ngoai tru” |a viéc Ngudi dugc bao hiém diéu tri y t€ & phong kham,
khoa diéu tri ngoai tri clia Co sy té, hodc phong cap ctiu hodc trai qua mot
phuong thic diéu tri ma khong can phai nhap vién.
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“Piéu tri Noi tru” [a diéu tri y t€ ma theo d6 Ngudi dugc bdo hiém phai nhap
vién va nam vién qua 0 gio dém tai Co s& y té do nhling yéu cau hop ly va can
thiét vé mat y khoa theo chi dinh cta Bac si.

- Khi nhap vién: cé lam thi tuc nhap vién va lap hé so bénh an;

- Khira vién: c6 lam thi tuc ra vién va c6 gidy ra vién, bénh an ghi chép toan bo
qua trinh diéu tri, bién lai (hda don) thu tién vién phi, bang ké chi phi Diéu tri
NOi tra véi day du chir ky va con dau hop phap ctia Ca sé y té theo quy dinh
cla phap luat;

Bénh nhan Diéu tri NGi trd phai cé mat lién tuc tai Ca s&'y té trong thai gian diéu tri.

“Piéu tri trong ngay” la viéc Ngudi dugc bao hiém c6 lam tha tuc nhap vién
dé diéu triy té tai Co sd y té€ theo chi dinh ctia Bac si. Viéc nhap vién va xuat vién
dién ra trong cing mét ngay.

“Piéu tri trudc khi nhap vién” |a viéc kham bénh, lam cac ky thuat chan doan,
chi dinh diéu tri lién quan truc ti€p dén bénh ly hodc tén thuong ma Ngudi
dugc bao hiém phai nhap vién dé Diéu tri Noi tri theo chi dinh ctia Bac si va
phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién clia Dot diéu tri
dé. Diéu tri trudc khi nhdp vién chi dugc chitra cho moét lan gan nhat truéc ngay
nhap vién.

“Piéu tri sau khi xuat vién” 1a viéc theo doi diéu tri theo chi dinh ctia Bac si diéu
tri ngay sau khi xuat vién bao gom kham bénh, lam cac ky thuat chan doan, chi
dinh diéu tri, Thudc diéu tri lién quan truc ti€p dén viéc Diéu tri Noi tra trudec do
va phai dugc thuc hién trong vong 60 ngay sau khi xuat vién. Diéu tri sau khi xuat
vién chi dugc chi trd cho mét 1an gan nhat ngay sau ngay xuat vién.

“Piéu tri ung thu” |a viéc Ngusi dugc bao hiém ti€p nhan mot hoac két hop
cac phuang phap diéu tri ung thu, dugc chi dinh hoac thuc hién duéi su giam
sat truc tiép clia Bac si chuyén khoa Ung thu/Ung buéu hodc Bac si chuyén khoa
lién quan.

Cac chi phi dugc chi tra khi Ngudi dugc bao hiém diéu tri ung thu bao gom:

a) Chi phi biéu tri Noi tra: Chi phi nay chi dugc chi tra khi Ngudi dugc bao hiém
Diéu tri Noi tr; va

b) Chi phi Diéu tri ung thu: la chi phi chi tra cho cac phuong phép diéu tri ung
thu sau:

Héa tri;

Xa tri;

Liéu phap trang dich;

Liéu phap mién dich;

Liéu phap néi tiét (hormone);

+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+

Phau thuat can thiét vé mat y khoa dé diéu tri ung thu.
Chi phi Diéu tri ung thu khéng chi tra cho cac phuong phap sau:
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+ Liéu phap néi tiét (hormone) dugc chi dinh dé phong ngira ung thu (bao
gém nhung khong gidi han béi Tamoxifen hoac Raloxifene);

+ Xa tri bang chum proton.

Chi phi Biéu tri ung thu dugc chi trd khi Ngudi dugc bao hiém diéu tri ndi tru,
diéu tri trong ngay, diéu tri ban ngay, hodc diéu tri ngoai tru.

1.28. “Péng chi trd” 1a khoan tién duoc tinh bang ti [é phan tram cda Chi phiy té
thuc t€ ma Bén mua bao hiém cé trach nhiém tu chi trd cho méi Su kién bao
hi€ém thudc pham vi bado hiém theo San pham nay.

1.29.  “Giéi han bao hiém téi da” |a s6 tién t6i da c6 thé dugc chi trd trong mot Nam
hiéu luc d6i véi tiing Quyén Igi bao hiém (bao gém Quyén lgi Diéu tri Noi tru,
Quyén lgi Diéu tri Ngoai trd, Quyén lgi Nha khoa, Quyén lgi Thai san).

1.30. “Giéi han phu” |a sé tién t6i da c6 thé duoc chi tra véi méi hang muc dugc quy
dinh trong cac Bang chi ti€t Quyén Igi bao hiém. Trong moi trudng hop, téng s6
tién chi tra cho tat ca cdc hang muc trong mét muc sé khéng vuot qua gidi han
cla muc dé.

1.31.  “Hanh vi gian 1an bao hiém” |3 hanh vi:

a) Gia mao tai liéu, c6 y lam sai léch théng tin trong hé so yéu cau giai quyét
quyén lgi; hoac

b) Ngudi dugc bao hiém tu gay thiét hai vé stc khoe, tinh mang ctia minh dé
hudng quyén Igi bao hiém; hoac

¢) Cac trudng hop khac theo quy dinh cla phap luat.

1.32. “Khoa Héi stic tich cuc (ICU)” (Khoa diéu tri tich cuc) 1a mot khoa hodc mét
b6 phan clia Coséy té dap Uing tat ca cac yéu cau sau day:

- DPugc thanh 1ap dé thuc hién chic nang diéu tri héi stic, cham soc tich cuc va
theo doi chat ché 24/24h nhiing bénh nhan ndng c6 de doa chtic ndng song; va

- Dugc trang bi day du tat ca cac loai thiét bi y té, thuéc men, dung cu va cac
phuong tién cdp clu can thiét tai ché dé c6 thé sit dung ngay khi can thiét
nham can thiép kip thai trong cac trudng hop khan cap, phu hgp theo tiéu
chuan chung ctia nganh y t€; va

- Khoéng phai la khoa/phong cap ctu hoac khoa/phong hau phau; khéng phai
la phong hau phau, phong héi stic, phong cham soc dac biét thudc cac khoa
kham bénh/khoa diéu tri bénh.

1.33.  “Khoan ng” |a khoan Phi bdo hiém dén han chua dong va cac khoan khac ma
Bé&n mua bao hiém can phai dong dé duy tri hiéu luc San pham hodac phai thanh
toan cho Bdo Viét Nhan tho theo cac diéu khoan va diéu kién ctia San pham.

1.34. “Lan kham” |a mét 1an ngudi bénh dugc Bac si tham kham lam sang, thuc hién
cac xét nghiém, chdn doan hinh anh hay cac tha thuat tham do khac va/hoac st
dung thuéc diéu tri theo chi dinh ctia Bac si tai cing mét Co s3'y té nham muc
dich chan doan va diéu tri bénh/thuong tat.

B4o Vigt Nhan tho
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Cac truong hop sau day dugc tinh la mot Lan kham:

- Nhiéu Béc si chuyén khoa cting héi chan cho Ngudi dugc bao hiém theo quy
ché clia Co sdy té; va’hoac

- Trong cing mot ngay, Ngudi dugc bao hiém kham mét chuyén khoa nhiéu lan
tai mot hodc nhiéu Ca sd'y té; va/hoac

- Trong cing mot ngay, Ngudi dugc bao hiém kham nhiéu chuyén khoa khac
nhau tai cing mét CosGy té.

“Ngugdi dugc bao hiém” theo San phdm nay |a ca nhan hién dang cu trd tai Viét
Nam vao Ngay San pham phat sinh hiéu luc va dugc Bao Viét Nhan tho chap
nhan bao hiém theo theo quy dinh tai San pham.

- Dai véi Quyén lgi Diéu tri Noi trd, Quyén lgi Diéu tri Ngoai trd va Quyén loi
Nha khoa: Ngusi dugc bdo hiém la ca nhan cé tudi tir 30 ngay tubi dén 65 tudi
vao ngay Quyén Igi bdo hiém phat sinh hiéu luc. Trudng hgp Ngudi dugc bao
hiém chua thanh nién hodc chua cé nang luc hanh vi dan su day du theo quy
dinh phap luat dan su thi cac giao dich véi Bao Viét Nhan tho sé do ngudi dai
dién theo phap luat ctia Ngusi dugc bao hiém thuc hién. Tudi t6i da dugc chap
nhan téi tuc 1a 69 tudi.

- Déi véi Quyén lgi Thai san: Ngudi dugc bao hiém la nit cé tudi tir 18 tudi dén 45
tudi vao ngay Quyén lgi Thai san phat sinh hiéu luc. Tudi t6i da dugc chap nhan
tai tuc cho Quyén lgi Thai san la 45 tudi.

Trudng hap ¢ ap dung gidi han khéac vé dé tubi tham gia hodc dé tudi toi da
dugc chap nhan tai tuc ctia San pham, Bdo Viét Nhan tho sé thong bao cho Bén
mua bao hiém trong Hop dong bao hiém.

“Nam hiéu luc cia Quyén Igi bao hiém” (Nam hiéu luc) 1a khoang thai gian
mot nam tinh t& Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc tir ngay hiéu luc ctia
viéc bd sung Quyén Igi tly chon (ap dung cho Quyén Igi tuy chon bé sung
thém) va moi nam sau dé.

“Nha khoa” la viéc diéu tri cac bénh, tén thuong vé rang va thanh phan lién
quan dén rang (lgi/nudu va cac té chiic quanh rang).

Chi phi'y té lién quan dén Nha khoa dugc chi trd theo San pham nay dugc quy
dinh tai cdc muc sau:

(i) Quyén lgi Nha khoa (Quyén lgi tuy chon);

(i) Diéu tri Noi tru tén thuong rang do Tai nan (thudc Muc I. Diéu tri Néi tri ca
Quyén lgi Diéu tri Noi tra);

(iii) Diéu tri Nha khoa trong ngay do Tai nan tai khoa cap ctu (thuéc Muc IV. Diéu
tri Ngoai trii va Diéu tri trong ngdy ddc biét ciia Quyén Igi Diéu tri Noi tra).
Diéu tri Noi trd ton thuong rang do Tai nan va Diéu tri Nha khoa trong ngay do
Tai nan tai khoa cap ctu la viéc diéu tri khan cap trong vong 07 ngay tinh tu
ngay xay ra Tai nan gay mat mat hoac tén thuong ddi vai rang that va lanh lan.
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Quy tac, Diéu khodn San pham Bao hiém Cham séc stic khée toan dién

Chi phiy télién quan dén Nha khoa dugc chap nhan chi tra theo San pham nay
bao gom:
- Kham va chan doan bénh;

- Tram rang bang cac chat liéu théng thudng (amalgam, composite, fuji hoac
cac chat liéu tuong duong);

- Nhé rang (khéng phau thuat);

- Lay u voi rang (lay voi rang sau duéi nuéu);

- Phau thuat cat chép rang;

- Diéu tri tay rang;

- Diéu tri viém nuéu, viéem nha chu;

- Lay cao rang (chi ap dung véi Quyén lgi Nha khoa - Quyén lgi tuy chon);

- Mao rang va cau rang (chi ap dung véi Quyén Igi Nha khoa - Quyén lgi tuy chon).

Trong moi trudng hap, chi phi'y té lién quan dén Nha khoa tai muc (i), (i), (iii) néu

trén khong bao gom: tram rang khéng bang cac chat liéu néu trén, lam rang gia

(ngoai trlr mao rang, cau rang), cdy ghép rang Implant, nan chinh rang, niéng rang,

thdm my rang.

1.38.  “Pham vidia ly” la cac qudc gia, vung lanh thé ma Bao Viét Nhan tho chap nhan
chi tra cac chi phi'y té€ phat sinh tai Co sy té€ dat tai qudc gia, vung lanh thé dé
khi Ngudi dugc bao hiém kham, diéu tri trong thoi gian San pham nay cé hiéu luc,
tuong ting véi Chuong trinh bao hiém, Quyén lgi bao hiém dugc lua chon.

1.39.  “Phau thuat” |a mot phuong phép diéu tri ngoai khoa dung dé diéu tri
bénh ly hodc tén thuong dugc thuc hién trong phong phau thuat ctia Co sé
y t€ bdi Bac si phau thuat c6 chuyén mén phu hgp va Ngudi dugc bao hiém
phdi nhap vién.

Tat ca cac phau thuat phuc vu cho thdm my, phuc hoi chic nang (trir trudng
hop phau thuat tao hinh, chinh hinh nham khéi phuc chiic nang ban dau cda
cd quan bi ton thuong do Tai nan) sé khong théa man dinh nghia nay.

140.  “Phibao hiém”|a khoan phi bao hiém do Bén mua bao hiém déng dinh ky cho
San pham nay va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

141.  “Sukién bdo hiém” a viéc Ngusi dugc bdo hiém dugc kham, chdn doan bénh,
hodc diéu tri y té thudc pham vi bao hiém.

Ngay xay ra Su kién bao hiém dugc xac dinh nhu sau:

- Dai véiDiéu tri trudc khi nhap vién: la ngay kham, chan doan bénh gan nhat
trudc ngay nhap vién;

- Da6i véi Diéu tri Noi tra, Diéu tri trong ngay: la ngay nhap vién;

- Da6i véi Diéu tri sau khi xuat vién: la ngay nhap vién ctia Dot Diéu tri Noi tru
lién quan truc ti€p gan nhat;

- Da6i véi Quyén Igi Nha khoa (quyén Igi tiy chon), Diéu tri ngoai trd: la ngay
kham, diéu tri;

- Dai vai thai san: la ngay sinh con (d8i vai Sinh thudng, Sinh mé) hodc ngay
nhap vién (doi véi Bién chiing thai san).
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“Tai nan” la mét su kién hoac moét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra
trong thai gian Quyén Igi bao hiém c¢é hiéu luc do tac ddng ctia mét luc, mot vat
bat ngd tir bén ngoai [én co thé ctia Ngudi dugc bao hiém. Su kién hodc chubi su
kién nay phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao khac gay ra thuang tat hoac tir vong cho Nguai dugc bao hiém.

“Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém” 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat vira qua vao
Ngay San pham phat sinh hiéu luc/ngay Quyén Igi bao hiém phat sinh hiéu luc
hodc ngay tai tuc San pham. Néu nam nao khéng cé ngay sinh nhat thi ngay
cudi cling cla thang sinh sé dugc coi la ngay sinh nhat cila Ngudi dugc bao
hiém trong nam do.

Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém la co sé dé Bao Viét Nhan tho xem xét chdp nhan
bao hiém, xac dinh muc phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va dp dung cac quy
dinh lién quan dén San pham.

“Thuéc diéu tri” 1a cac loai thudc diéu tri hgp ly, can thiét vé mat y khoa duoc
Bac si chi dinh dé diéu tri bénh ly hodc tén thuong thudc pham vi bao hiém va
khéng thudc cac trudng hgp loai trir theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Thu6c diéu tri phai c6 trong danh muc thuéc dang ky va dugc phé chuan béi
cd quan quan ly dugc pham c6 thadm quyén. Thudc diéu tri khong bao gom:
vac-xin va cac ché pham mién dich dugc s dung nham muc dich phong bénh
do cac nguyén nhan khéng phai Tai nan, thuc pham chic nang, thuéc dé lam
dep, my pham, dugc my pham, khoang chat, thuéc déng y, thuéc y hoc dan toc,
thuéc co truyén, thudc dugc liéu.

Bao Viét Nhan tho chi tra chi phi cho vitamin va thuéc bé (bao gém Thudc tang
cudng mién dich), t6i da bang 20% téng chi phi thudc thudc pham vi bao hiém,
khi théa man cac diéu kién sau:

- Cacloai thudc bé va vitamin nay dugc Bac si diéu tri chi dinh;

- HO trg cho viéc diéu tri bénh ly, tén thuong;

- Trong don thuéc va héa don mua thuéc phai c6 thudc diéu tri chinh.,

“Vat tu'y té” |a vat tu dugc sir dung nham muc dich ho trg diéu tri bénh ly, ton
thuong. Vat tu'y té€ bao gém:

(i) Cacvat tu khong dugc Idp dat vinh vién trong ca thé;

(ii) Cac vat tu khac bao gobm: may tao nhip tim, may khd rung tim cdy ghép,
bong nong va gia d& (stent).

Vat tu'y té theo dinh nghia nay bao gém ca cac vat tu tu tiéu trong cao thé, hoac
vat tu cé thé 13y ra khoi ca thé ma khong anh hudng dén chiic nang hoat déng
cla ca thé.

“Vat ly tri liéu” 1a phuang phap khoa hoc vat ly dé diéu tri cac bénh ly hoac
ton thuong anh hudng dén kha nang van dong hay cac hoat déng binh thudng
hang ngay clia Ngudi dugc bao hiém theo chi dinh clia Bac si, khong bao gom
phuong phdp massage (mat-xa), cham soc suc khoe (spa), lam dep, tap sta
dang di. Viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Co sGy té.
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