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Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH1S5;
Can cb Dicu 1€ hién hanh cta Téng Coéng ty Bao Viét Nhan tho;

Xét dé nghi cua Trudng phong Phéap ché thude Tru so chinh Tong Cong ty
Bao Viét Nhan tho,

QUYET DINH

Dién 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic bao vé thong tn
khach hang cia Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho.

Bieu 2. Quyct dinh nay co hiéu luc ké to ngay ky va thay thé chic Quyct
dinh s6 388/QD-BVNT ngay 14/6/2024. Quy tac bao v¢ thong tin khach hang ¢o
hiéu luc &p dung ké tor ngay Quyét dinh nay duogc ky ban hanh.

Dicu 3. Cac Ong (Ba) trong Ban Giam doc, Lanh dao quan Iy cac Khoi
chuc nang, Trudong cac Phong, Du an thudc Tru sd chinh Tong Cong tv BBao Vidt
Nhan tho, Giam doc cac Cong ty Bao Viét Nhan tho thanh vién va cac ca nhan
¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. »#_
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Noi niin:

- Ban Giam déc:

- Cac Cong ty BYNT thanh vién;

- Cac Phong thude TSC;
- Luus VT, Phap che.

Tru sé chinh Tang 37, Keangnam Ha Noi Landmark Tower, Dudng Pham Hung, Phudng Yén Hoa, Thanh phé Ha Néi
Téng dai 1900 558899 nhanh sd 4 | Email baovietnhantho@baoviet.com.vn




QUY TAC BAO VE THONG TIN KHACH HANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh."ﬁ)’.ﬁ £ /OD-BVNT ng&yD.lf/ .£/2026)

Béo Viét Nhén tho - thanh vién cua Tap doan Tai chinh — Bao hiém Béo Viét, 1a cong
ty bao hidm nhan tho tién phong khai mé va ddng hanh ciing thi trudmng bao hiém nhan
tho Viét Nam. Trong hoat dong kinh doanh, Bao Viét Nhan tho ludn dat muc tiéu Khach
hang 1a trung tm, ton trong va cam két tuan thu quy dinh phap luat lién quan dén van
d@ bao vé dit liéu ca nhan.

Bing viéc ban hanh QUY TAC BAO VE THONG TIN KHACH HANG (“QUY
TAC”), Bao Viét Nhén tho thuc hién trach nhiém c6ng khai tdi Khach hang (duoc hiéu
la chu thé dit lidu ¢4 nhan bao gdm: bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém, ngudi
thu hudng va nhitng chu thé c¢é lién quan trong hop dong bao hiém va cac Khéach hang
tiém nang cd quan tam dén san phém, dich vu ctia Bao Viét Nhan tho) nhitng ndi dung
sau:

I - GIAI THiCH TU NGU VA HIEU LUC AP DUNG

1.1. “Dir li€éu ca nhan”: La dir liéu s6 hodc thong tin dudi dang khéc xac dinh hozic
gitip x4c dinh mot con nguoi cu thé. Dit lidu c4 nhan bao gbm dir liéu ¢4 nhan co ban
va dit liéu ca nhin nhay cam theo quy dinh ctia phéap ludt. Dt liéu ca nhéan tai QUY
TAC nay duoc hiéu 1a bao gdm ca théng tin ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh cta
phap lut bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

1.2. “Xir Iy di¥ liéu ¢4 nhan”: 12 hoat dong tac dong dén dir lidu c4 nhan, bao gdm mot
hodc nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, téng hop, ma hoa, giai md, chinh
stra, x0a, huy, khir nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dit li€u ca nhan va
hoat dong khac tac dong dén dit liéu ca nhan.

1.3 “Béo Viét Nhan the” bao gdbm Tru s& chinh Tong Céng ty Bao Viét Nhan tho va
cac Cong ty Bao Viét Nhén tho thanh vién hach toan phu thugc/Chi nhanh Bao Viét
Nhan tho.

1.4. “Cac cong ty trong hé sinh thai ciia Tap doan Bao Viét” duoc hiéu 1a Cong ty
me Tap doan Bao Viét va cic Cong ty con, Cong ty lién két cia Tap doan Béo Viét.
Céng ty con va Cong ty lién két duoc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir
cua Tép doan Bao Viét tai dia chi https.//www.baoviet.com.vn.

Pé 1am rd hon, céc tir ngft ndo chua dwoc giai thich tai QUY TAC nay sé& dugc hiéu va
ap dung theo phép luat Viét Nam.
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1.5. QUY TAC nay c6 hiéu luc ké tir thoi diém ghi nhan trén Quyét dinh ban hanh.
II1 - MUC PICH THU THAP, XU LY DU LIEU CA NHAN

2.1. Di liéu ca nhan ctia Khach hang sau khi thu thap theo quy dinh tai QUY TAC nay
dugc Bao Viét Nhan tho st dung cho mot, mot s6 hodc toan bd cac muc dich xur ly dit
lidu c4 nhan, bao gém:

2:1.1. Cung cép san phém bao hiém ctia Bao Viét Nhan tho, thuc hién hop déng bao
hiém theo Gidy yéu cau bao hiém/Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém cua Khach
hang, cu thé bao gom:

- Tu vén, gi¢i thiéu san phdm bao hiém, thu xép giao két hop déng bao hiém, cung
cép thong tin dé thuc hién kiém tra sirc khoe, danh gia rdi ro, phat hanh hop ddng bao
hiém.

- Thuc hién tinh toan phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1p du phong nghiép vy, thay
ddi diéu kién hop ddng, thay ddi thong tin khach hang, nhic déng phi bao hiém, thu
phi bao hiém, gui céac loai thong bao cua hop déng, chiam soc khach hang, giam dinh
boi thuong, giai quyét quyén loi bao hiém, khéi phuc hiéu luc hop ddng va cac cdng
viéc khac nhdm muc dich thuc hién hop déng bao hiém.

2.1.2. Thuc hién nghia vy, trach nhiém cua Khach hang va Bao Viét Nhan tho adi véi
céc co quan nha nude ¢ thdm quyén va theo quy dinh phap luat.

2.1.3. Chuyén giao dit liéu c4 nhan da duoc thu thap phu hop véi quy dinh phép luat
cho Bén xtr 1y dit liéu ¢4 nhan/Bén th{ ba luu trit hodc phén tich phuc vu hoat dong
kinh doanh ctia Bao Viét Nhén tho theo quy dinh phap luét (Trong trudng hop nay Bao
Viét Nhéan tho va Bén xur ly dir liéu ca nhan/Bén thir ba da cé Thoa thuan chuyén giao
dit liéu ca nhén trong dé quy dinh trach nhiém bao vé dir liéu ctia Bén xur ly dit lidu ca
nhan/Bén thu ba theo quy dinh phap luat).

2.1.4. Giéi thiéu san pham, dich vu ctia cac Cong ty trong hé sinh thai ctia Tép doan
Bao Viét.
2.1.5. Gidi thiéu san phém, dich vu va hoat dong c6 tinh chat thuong mai khéc.

2.2. Pé thuc hién ciac Muc dich néu tai Muc 2.1, Bao Viét Nhan tho dugce phép y
quyén, thué, chuyén giao dit liéu ca nhan cho Bén xir Iy dit liéu ca nhan/Bén thit ba (ghi
nhén trong vin ban xac nhan cta Khach hang hodc théa thudn/hop dong gitta Khach
hang va Bao Viét Nhan tho) thuc hién viéc thu thap, xt ly dit liéu cé nhan, trén co s¢
xac 14p thoa thuan c¢6 néu rd pham vi, trach nhiém ctia Bao Viét Nhan tho, Bén xir ly
dir liéu ca nhan/Bén th ba trong viéc bao vé dit liéu ca nhéan theo quy dinh phép luat.
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2.3. Cac muc dich thu thap, xt ly dit liéu c4 nhan cu thé cta timg dbi tuong Khach
hang s& dugc ghi nhan trong van ban xac nhan ctia Khach hang hodc théa thuan/hop
dong gitra Khach hang va Bao Viét Nhan tho dé Khach hang biét va thé hién su dong
y hodc khong dong y xir 1y dir liu cé nhan ctia minh theo quy dinh phéap lut.

Il - PHAM VI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Tuy thudc vao ting giao dich v6i Bao Viét Nhan tho ma Khéach hang yéu cau/quan
tam, dir liéu ca nhan ma Bao Viét Nhan tho x{r Iy (pham vi stir dung dir liéu) co thé bao
gém:

3.1. Dit lidu ¢4 nhan co ban bao gdm:

Ho, chit d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, ndm sinh;
Gidi tinh;
Noi ding ky thuong trt, noi dang ky tam trd, noi ¢ hién tai, dia chi lién h¢;

Sb dién thoai, s6 ching minh nhén dan, s6 can cudc cong dan, s6 dinh danh ca
nhén, sé ho chiéu;

Qudc tich;

Hinh anh cta ca nhén;

Tinh trang hon nhan;

Théng tin v& mbi quan hé gia dinh (cha me, con, v, chong);

Céc dir liéu ca nhan co ban khac ma khach hang phai cung cap theo quy dinh
phap luat.

3.2. Dir liéu c4 nhan nhay cam bao gdm:

Tinh trang sttc khoe

Dit liéu sinh tric hoc;

Hinh anh thé cdn cudc, thé can cude cong dan, chung minh nhan dan;
Lich st giao dich bao hiém cua khach hang tai to chitc cung tmg dich vu bao
hiém; Thong tin tai chinh;

e Dit liéu c4 nhan nhay cam khac cin thiét cho viéc giao két, thuc hién Hop déng
bao hiém ctia Khach hang v6i Bao Viét Nhan tho theo quy dinh phép luat.
3.3. Tuy vao tirng giao dich cu thé, pham vi/loai dir liéu ca nhan cu thé duoc thu thap,
xtr ly s& duge néu trong vin ban xac nhan hozc thoa thudn, hop dong gitta Khach hang
va Bao Viét Nhén tho dé Khach hang biét va thé hién su lua chon ddng y hodc khong
ddng y thu thap, xtr Iy dbi véi céc dit liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh ctia phap
luat.



IV - BIEN PHAP BAO VE, BAO PAM AN TOAN DU LIEU CA NHAN

4.1. Tay vao muc dich xir ly dit liéu c nhan cu thé da dugc thong béo va Khach hang
da ddng y, Bao Viét Nhan tho s& tién hanh cac hoat dong nghiép vu lién quan dén xur
ly dit liéu c4 nhan phu hop véi cac quy dinh phap luat. Vige xur ly co thé dugc thuc
hién thong qua hé thdng may tinh, phdn mém, cac thuit toan, bang vin ban, 1di n6i
hoéc hinh thuc khéc phu hop.

4.2. P& bao vé, dam bao an toan dit liéu c4 nhén, thong tin ctia nguoi tiéu dung, Bao
Viét Nhan tho 4p dung cac bién phap k¥ thudt quan ly phu hop dé bao vé an toan dit
liéu c4 nhan, thong tin cia nguoi tiéu dung trong sudt qua trinh thu thap, luu trit va x@
ly dit liéu ca nhan. Bao Viét Nhan tho trién khai céc co ché kiém soat truy cdp phén
quyén va gidm st hé thdng nhim ngin ngira cdc hanh vi truy cap, sir dung, chinh stra,
cép nhat, huy bo thong tin trai phép.

4.3. Bao Viét Nhan tho thiét 14p quy trinh tiép nhan va xir Iy kip thoi c4c phan anh,
khiéu nai lién quan t&i viée st dung dit liéu ca nhan sai muc dich. Khi xay ra su cd anh
hudng téi dit liéu cd nhan, Bao Viét Nhén tho thuc hién théng bao cho co quan c6 thAm
quyén va trién khai céc bién phap khic phuc theo quy dinh phap luat dé bao vé quyén
va loi ich hop phap cua Khach hang va cua Bao Viét Nhan tho.

V - THOI HAN XU LY, LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Bao Viét Nhan tho thuc hién luu trt va xir ly dit liéu cé nhan ctia Khach hang ké tir
thoi diém dit lidu dugc cung cap, thu thap cho dén khi Hop dong/Thoa thuén ctia Khach
hang v&i Bao Viét Nhan tho chdm diit vahoic dén khi hét thoi han luu trit, xir 1y theo
quy dinh ctia phép luat dbi véi timg loai dit liéu c4 nhan.

VI-THONG BAO THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
Cac quyén cua Khach hang véi tu cach 1a Chu thé dir liéu c4 nhén theo quy dinh tai
Pidu 4 Luat Bao vé dit liéu c4 nhan sé 91/2025/QH15, Diéu 20 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung sb 19/2023/QH15 (va céc van ban sua ddi/bd sung/thay thé) duogc thuc
hién nhu sau:

6.1. Déi véi quyén dwoge biét, dong ¥ hodc khong dong y xir Iy dir liéu c4 nhan:

- Tai thoi diém bt diu thuc hién cac giao dich vdi Bao Viét Nhan tho, Bao Viét Nhan
tho s& thong bao tdi Khach hang vé céc dit liéu ca nhan cén duoc xur ly, pham vi va
muc dich xir 1y dit liéu c4 nhan dé Khach hang biét va thé hién sy dong y hodc khong



ddng ¥ theo quy dinh phép luat (thé hién tai trong van ban xac nhéan ctia Khach hang
hoic théa thuan/hop dong gitta Khach hang va Bao Viét Nhan tho).

- Trong qua trinh thyc hién céac giao dich gitta Khach hang va Bao Viét Nhan tho, néu
phat sinh viéc xtr 1y dir li€u ca nhan cho cac muc dich khac, Bao Viét Nhan tho s€ gui
thong bao va xin su déng y ctia Khach hang theo quy dinh phép lut.

6.2. P6i véi quyén rit lai sw dong ¥, han ché, givi yéu cAu phan ddi, xem/kiém tra,
chinh sira/cAp nhit hoic yéu ciu chinh sira/cip nhit, yéu ciu cung cip, x6a/hiiy,
xir ly dir liéu ca nhén:

* Khi phét sinh cac yéu cdu rat lai sw ddng y cho phép xir Iy dit liéu ca nhan, han ché
xtr ly dir 1iéu ¢4 nhén, phan di xt 1y dit liéu c4 nhan, Khach hang gii yéu cau téi Bao
Viét Nhén tho thong qua phuong thirc tai Muc VIII QUY TAC nay.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc, Bao Viét Nhan tho s€ guri thong bao tiép nhéan yéu
cau qua hinh thirc ma Khach hang da giri yéu cAu.

- Trong thoi han 15 ngay lam viéc (trir trudng hop xir 1y dit liéu ca nhan khong can su
dong y ctia chu thé dit liéu ¢4 nhéan theo quy dinh tai Diéu 19 Luat Bao vé dit lidu c4
nhan va quy dinh phép luat khac), Bao Viét Nhan tho s€ xem xét va thuc hién cac yéu
cau cua Khéch hang.

- Trudmg hop cin yéu cau Bén xir 1y dit liéu ca nhan/Bén thir ba thuc hién céc yéu cau
xtt ly dit lidu ctia Khach hang thi thoi gian thue hién ¢ thé phat sinh toi da 20 ngay
lam viéc. Tty theo tinh chét, mirc dd phirc tap cia yéu cau, trudng hop can gia han thoi
gian xir 1y thi kéo dai thém ti da mot 1an gia han tdi da 15 ngay lam viéc va viéc gia
han hodc céac phat sinh c6 lién quan s€ dugc théng bao tdi Khach hang.

* Poi v6i viée thue hién cac quyén xem/kiém tra, chinh stra/cdp nhat, yéu cdu cung
cép, x6a/hity dit lidu ca nhan va cac quyén khéc: Bao Vit Nhan tho thuc hién yéu cau
cuia Khéach hang theo quy dinh phap luat.

* Khi giai quyét cac yéu cau cia Khach hang, Bao Viét Nhan tho c6 thé s& can thong
bao/trao ddi truce tiép vé cac rii ro, thiét hai khong mong mudn c¢6 kha nang xay ra khi
xtt Iy yéu cau ctia Khéch hang (bao gdm ca trudng hop thuc hién quyén rut lai su dong
¥, han ché, phan d6i, x6a, huy dit liéu ddn dén hop déng bao hiém ctia Khach hang c6
thé chdm dut hidu luc trude thoi han va Bao Viét Nhan tho s& tra gia tri giai udc theo
quy dinh ctia diéu khoan hop déng — néu co).



* Bao Viét Nhan tho khong thuc hién yéu cau ctia Khéch hang vé x6a, huy dir liéu ca
nhan trong céc trudong hop quy dinh tai Diéu 19 cta Lut Bao vé dit liéu c4 nhan hoic
viéc x0a, hiy dir liéu c4 nhan vi pham quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cua Luat Bao vé dit
liéu ca nhan hodc céac truong hop khdng dugc thuc hién khac khéc theo quy dinh phép
luat.

6.3. Pdi véi cac quyén khac ciia chii thé (quyén khiéu nai, yéu ciu bdi thuong, yéu
cau thuc hién céc bién phap, giai phap bao vé dit liéu ca nhan cia minh): Khach hang
vui 1ong gt yéu cdu qua thu dién tir/dién thoai ctia Tong dai Cham séc khach hang
hodc glri védn ban tdi cac chi nhanh/tru sé chinh ctia Bao Viét Nhan tho.

VII - MIEN TRU TRACH NHIEM

7.1. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém véi cac thiét hai phat sinh tir viée Khach
hang tu y cung cép dit liéu ca nhan cho bén thit ba ngoai pham vi kiém soat ctia Bdo
Viét Nhan tho hodc khong tuan thi cac khuyén nghi bao mat. Bao Viét Nhan tho cling
khong chiu trach nhiém ddi véi cac su cb phat sinh do 161 tir viéc Khach hang dé 16 dir
lidu c4 nhéan khi dang nhap hodc st dung thiét bi, mang khong an toan.

Trong pham vi phap luat cho phép, Bao Viét Nhan tho dugc mién trir trach nhiém doi
v&i céc su ¢b phat sinh tir nguyén nhan bat kha khang. Tuy nhién, Bao Viét Nhan tho
cam két nd luc téi da dé phéi hop khéc phuc hau qua, gidm thiéu thiét hai va bao vé
quyén, loi ich hop phép ctia Khach hang theo quy dinh phap luat.

7.2. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém vai viéc chuyén giao dit liéu c4 nhan
ctia Khach hang theo y8u cau chinh thirc bang van ban ciia co quan nha nuée cd thim
quyén theo quy dinh ctia phap luat.

VIII - LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu Khach hang c6 bét ky thic méc, yéu ciu hodc khiéu nai lién quan dén xtr ly dir
liéu ca nhan theo QUY TAC nay hodic Khach hang ¢é nhu cau chinh sira, cip nhat dit
liéu ca nhén, xin vui long lién hé véi Bao Viét Nhan tho theo phuong thure sau:

- Tru s& cac Cong ty Bao Viét Nhan tho thanh vién/Chi nhanh cua Bao Viét Nhan tho
tai tAt ca cac tinh thanh trén toan qudc. Khach hang c6 thé tra ciru dia chi cu thé tai
website: http://www.baovietnhantho.com.vn.

- Giri thu dién tir dén dia chi email: baovietnhantho@baoviet.com.vn

- Goi dién thoai dén Téng dai Cham Séc Khach Hang: *1166/18006966/1900558899
nhanh sb 4.



Khach hang cé thé tham khao thong tin lién hé tai muc “Lién HE” trén website:
http://www.baovietnhantho.com.vn hoZc dé lai thong tin tai chatbot trén fanpage/zalo
cua Bao Viét Nhan tho.
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