CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Bao Viét Nhan tho 1a cong ty bao hiém nhan tho tién phong khai mé va dong hanh ciing thi truong
bao hiém nhan tho Viét Nam, thanh vién ctia Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét, truc thudc Bo
Tai chinh. Trong hoat dong kinh doanh, Bao Viét Nhan tho luén dat muc tiéu khach hang la trung
tam, t6n trong va cam két tudn thu quy dinh phap luat lién quan dén van dé bao vé di liéu c& nhan.

Béng viéc cong khai CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN nay, Bao Viét Nhan tho thuc
hién trach nhiém Thong Béo Xt Iy Dit liéu c4 nhan ddi vai cac Dir liéu ca nhan cua Khach hang (bao
gom ca cac khach hang da phat sinh giao dich, hop dong va cac khach hang tiém ning c6 quan tim
dén san pham, dich vu cua Bao Viét Nhan tho), ddi tac cua Bao Viét Nhan tho (bao gom tng vién dai
ly bao hiém, dai ly bao hiém, dbi tac thuc hién cong viéc quan 1y dai ly, mdi gii bao hiém, nguoi lao
dong, tng vién tng tuyén tro thanh ngudi lao dong) — sau day goi chung “Quy khach”.

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN (“CHINH SACH”) ctia Bao Viét Nhan tho bao gom
cac ndi dung chinh sau:

| - GIAI THICH TU NGU

1.1. “Dir liéu ca nhan”: La thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s6, hinh anh, am thanh hoic
dang twong tu trén mdi truong dién tir gan lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot con
ngudi cy thé. Dit liéu c& nhan bao gdom dit liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam theo quy
dinh cua phép luat.

1.2. “Xir ly dir liéu c& nhan”: 1a mot hodc nhidu hoat dong tac dong téi dir lidu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trix, chinh sira, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma
hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hay dit liéu ca nhan hoac cac
hanh déng khac cd lién quan.

1.3 “Bao Viét Nhan tho” bao gdbm Tru s& chinh Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho va cac Cong ty
Bao Viét Nhan tho thanh vién hach toan phu thudc.

Dé 1am rd hon, cac tir ngit nao chwa duoc giai thich tai CHINH SACH nay s& duoc hiéu va 4p dung
theo phép luat Viét Nam

Il - MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN
Dir liéu ca nhan cia Quy khach sau khi thu thap theo quy dinh tai CHINH SACH nay duoc Bao Viét

Nhan tho st dung cho mot, mot sé hoac toan b cac muc dich xir ly dir liéu c& nhan ty thudc vao su
ddng y caa Quy khach khi giao dich véi Bao Viét Nhan tho, bao gom:

- Tu vén, gici thiéu san pham, dich vu cia Bao Viét Nhan tho; gidi thiéu co hoi hop tac, co hoi nghé
nghiép va thu xép giao két hop ddng vai Bao Viét Nhan tho;
- Thyc hién nghia vy theo hop ddng giita Quy khach va Bao Viét Nhan tho;
- Thuc hién nghién cau thiét ké san pham, thong ké, nghién ctiu kinh nghiém kinh doanh bao hiém,
phong chdng tryuc lgi bao hiém, kiém toan, tu van, nghién ctiru danh gi tinh hinh tai chinh, kha ning
thanh toan, mirc 46 day du vén, yéu cau vén, nhuong tai bao hiém;
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- Phén tich, danh gi, cai tién chat lugng san pham, dich vy, bao gdm viéc nghién ciru va cai tién cac
quy trinh kinh doanh noi b ciia Bao Viét Nhan tho; khao sat va nghién ctru thi truong;

- Thuc hién hoat dong cham soc khach hang, hoat dong xdc tién thuong mai, quang céo; lién hé vai
Quy khach dé cung cip cac chuong trinh khuyén mai, vu dai, qua ting, gisi thiéu san pham danh
cho khach hang; thuc hién cac chuong trinh thi dua, phat trién kinh doanh phuc vu dai ly bao hiém,
cap quan ly, khach hang; t6 chuc cac su kién cho dai ly bao hiém, cap quan ly, cac ddi tac hop tac
khac va/hoac khach hang.

- Thuc hién céc trach nhiém, nghia vu cta cac Bén theo quy dinh cua phap luat, theo yéu cau cua co
quan nha nuéc c6 tham quyén; phuc vu viéc thanh tra, kiém tra; phuc vu hoat déng cua co quan nha
nudc ¢ tham quyén va/hoic tudn thi quy dinh phép luat khac co lién quan.

111 - LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Tuy thudc vao ting giao dich véi Bao Viét Nhan tho ma Quy khéach yéu cau/quan tdm, Dit liéu cé&
nhan ma ching t6i xir Iy bao gdbm:

1. Dit liéu ¢4 nhan co ban bao gom:

(1) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

(i) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hoic mat tich;

(iii) Gidi tinh;

(iv) Noi sinh, noi thudng tri, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;

(v) Thong tin vé mbi quan hé gia dinh va nhitng nguoi khac duge chi dinh 14 nguoi duoc bao hiém,
ngudi thu hudong hodc ngudi duoc ty quyén/ngudi dai dién theo phap ludt trong giao dich hoic hop
tac vo1 Bao Viét Nhan tho;

(vi) S6 dién thoai, sb ching minh nhan déan, s6 can cude cong dan, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu,
mi s6 thué ca nhén, sb bao hiém x4 hoi, sb thé bao hiém y té, dia chi thu dién tir;

(vii) Qudc tich;

(viii) Hinh anh cua ca nhan;

(ix) Tinh trang hon nhan;

(x) Thong tin lién quan dén (cac) hop dong bao hiém tai Bao Viét Nhan tho;

(xi) Thong tin vé cach thire str dung san pham, dich vu ctia cong ty, cac thong tin vé s& thich, nhitng
mdi quan tdm ciia khach hang;

(xii) Cac thdng tin khac lién quan dén viéc cung cip cac san pham, dich vu ctia Bao Viét Nhan tho
hoac khi hop tac véi Bao Viét Nhan tho dugce thong bao té1 quy khach khi thu thap.

(xii1) Cac dir liéu ca nhan co ban khac theo quy dinh phap luat phai thu thép theo quy dinh phap luat
hodc yéu cau ciia co quan nha nudc cd tham quyén, cho viéc Xt 1y Dit liéu C4 nhéan vi cac muc dich
duogc quy dinh tai Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan va Bao Mat Thong tin nay.

2. Dit liéu c& nhan nhay cam bao gom:

(i) Tinh trang y té, stc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh 4n (khong bao gdm théng tin vé
nhém mau)

(ii) Thong tin vé dic diém di truyén dugc thira huong hodc ¢ duge ciia ca nhan

(iii) Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t4i, hanh vi vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit bdi cac
co quan thyc thi phap luat;



(iv) Thong tin khach hang cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng
dich vy trung gian thanh toan, cac td chtrc duoc phép khac, gdbm: thong tin dinh danh khach hang theo
quy dinh cua phép luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién guri, théng tin vé tai san gui, thong
tin vé giao dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan la bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan;

(v) Dit liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh 1a dic thi va can cd bién phap bao mat can thiét.

IV - CACH THUC XU LY DU LIEU CA NHAN
1. Viéc thu thap dir liéu c& nhan caa Quy khéach dugc thuc hién thdng qua cac hinh thuc:

- Quy khéch cung cip, chia sé cho Bao Viét Nhan tho (i) trong qua trinh Quy khach tim kiém,
tiép can, sir dung dich vy cia Bao Viét Nhan tho; (i) trong qué trinh Quy khach thiét lap méi
quan hé hop ddng, quan hé di tac véi Bao Viét Nhan tho qua cac hinh thirc khac nhau nhu
truc tiép, qua dai ly bao hiém, qua mdi gisi bao hiém, qua trang thong tin dién tir (website),
hop hoi dap tu dong (chatbox Al), kénh quang ba thuong hiéu (fanpage), tng dung di dong,
phan mém nghiép vu cia Bao Viét Nhan tho (sau diy goi chung 1a “Céac Nén tang™), qua dién
thoai; hoic (iii) duoc cung cap cho Bao Viét Nhan tho béi bén thir ba, co quan, t6 chic khéc
c6 quyén cung cap dix liéu ca nhan.

- Bao Viét Nhan tho thu thap dit liéu trong truong hop Quy khach uy quyén va/hoac phi hop
Vi cac quy dinh cua phap luat.

2. TUy vao muc dich xu ly dir liéu c& nhan cu thé da duogc thong bao va Quy khach da dong y, Bao
Viét Nhan tho sé tién hanh cac hoat dong nghiép vu lién quan dén xu ly dix liéu ca nhan phi hop véi
cac quy dinh phép luat. Viéc xtr Iy dugc thyc hién théng qua hé théng may tinh, phan mém, cac thuat
toan, bang vin ban, loi n6i hoc hinh thic khac theo quy dinh phap luat.

3. Xir ly dit liéu c& nhan trong mot sé truong hop dac biét

Bao Viét Nhan tho s& c6 thé ghi &m, ghi hinh va xi ly dir liéu ca nhan thu thap duoc tir camera quan
sat (“CCTV”) tai cac khu vuc c6 lap CCTV (bao gom khu vuc & quay dich vu khéch hang, hanh lang,
khu vuc 16i ra vao thudc pham vi tru s& Bao Viét Nhan tho) ph hop véi cac yéu cau dam bao an ninh
trong hoat dong ciia Bao Viét Nhan tho va cho Quy khach theo quy dinh cua phéap luat va CHINH
SACH nay.

Bao Viét Nhan tho lubn ton trong va bao vé di liéu ca nhan cua tré em. Ngoai cac bién phap bao vé
dir liéu ca nhan duoc quy dinh theo phap luat, trudc khi xir ly dir liéu cd nhan cua tré em, Bao Viét
Nhan tho sé& thuc hién xac minh tudi ciia tré em va xac nhan sy dong y cua (i) tré em va/hoic (i) cha,
me hodc nguoi giam ho cua tré em theo quy dinh cua phéap luat.

V -POI TUQNG XU LY DU LIEU CA NHAN

bé thyc hién Muc dich xtr 1y dir liéu c& nhan da thong bao t61 Quy Khéach, Bao Viét Nhan tho 1a Bén
kiém soat va xir 1y dit liéu ca nhan nhung ciing c6 thé chia sé, chuyén giao dif lidu ca nhan cho cac
Bén xtr 1y dir liéu ca nhan khéc, Bén thtr ba phu hop vdi quy dinh phap luat va Chinh sach nay. Bén
xtr 1y dit liéu c4 nhan khac va Bén thtr ba bao gém: (i) di tac ciia Bao Viét Nhan tho nhu doanh nghiép
tai bao hiém, don vi kiém toan, don vi tu van (bao gdm ca dich vu tu van phap 1y, tai chinh, dau tu,
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quan ly du an, kiém toan v...), bén thué ngoai, bén cung cép dich vu phu trg bao hiém, dai 1y bao hiém,
moi gidi bao hiém, ddi tac cung cép dich vu phan mém, céng nghé thong tin, dbi tac cung cp dich vu
buu chinh, dich vu nghién ctru thi trudong; uy thac dau tu/ quan ly danh muc dau tu; dich vu hanh chinh-
van phong; in 4n; luu trir tai lidu-dir liéu; dich vu vién thong, dich vu It hanh, luu tra, van chuyén, cac
ngan hang va t6 chirc trung gian thanh toan, co sd'y té, co s& kham chita bénh hodc céc td chirc, ca nhan
khac h trg cho hoat dong kinh doanh, phuc vu khach hang ctia Bao Viét Nhan tho; (ii) Tap doan Bao
Viét va cac Cong ty con ctia Tap doan Bao Viét (iii) Hiép hdi bao hiém Viét Nam, co quan nha nudc
c¢6 thAm quyén va td chirc, ca nhan khéc theo quy dinh cia phép luat.

VI - HAU QUA KHONG MONG MUON KHI XU LY DU LIEU CA NHAN

Bédo Vi¢t Nhan tho luon dat muyc ti€u tuan thu quy dinh cua phap luat, bdo mat dir liu c4 nhan cua
Quy khach, do do, khi thyc hién xtr 1y dir liéu c4 nhan, Bao Viét Nhan tho s& ap dung cac bién phap
k¥ thuat tot nhat theo thong 1é chung nhu thiét 1ap cac quy dinh, quy trinh, tiéu chuan ndi bo lién quan
dén viée xu 1y dir liéu c& nhan. Tuy nhién, trong moéi truong mang phat trién, van co thé tiém 4n céac
nguy co xay ra cac hanh vi vi pham, tin cong hé théng dir liéu hodc nhitng hanh vi ¢b ¥ vi pham don
1€ cua cac céd nhan khi thuc thi nhiém vu. Bao Viét Nhan tho da chu dong xay dung céc bién phdp
phong thu ciing nhu kich ban xtr 1y cho cac truong hop vi pham dé ngan chin kip thoi cac hau qua
cua vi¢c xur 1y dir liéu c4 nhan. Theo quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan, Bao Viét Nhan
tho s& 1ap tirc thdng béo t6i cac bén lién quan va co quan nha nudc co tham quyén vé bat ky hanh vi
vi pham trong viéc xu 1y dir liéu ca nhan.

VII - THOI GIAN BAT PAU VA THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Bao Viét Nhan tho thuc hién xir Iy dir liéu ca nhan cia Quy khéch ké tir thoi diém dit liéu duoc cung
cap, thu thap cho dén khi hoan thanh Muc dich xir Iy dit liéu c& nhan néu tai Muc Il cia vin ban nay
va/hoic dén thoi han theo quy dinh, yéu cau caa phép luat d6i vai tung loai dit liéu ca nhan cu thé
(bao gdm céc quy dinh phap luat vé ké toan, phap luat phong, chng ria tién, phap luat kinh doanh
bao hiém, phap luat thanh tra, phap luat kiém toan, phap luat khac cd lién quan).

VI - QUYEN, NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
Quyén va Nghia vu ctua Chu thé dit liéu ca nhan duoc quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/NB-CP, cu thé:
1. Quyén cia Chu thé dix liéu ca nhan:

- Quyén dong y: Chu thé dit liéu dugc dong ¥ hodc khéng ddng v cho phép xtr 1y dir lidu ca
nhan ctia minh. Tuy nhién, déi véi viéc xur 1y dit liéu c4 nhan cho cac muc dich dé thuc hién
nghia vu trong hop dong giita Bao Viét Nhan tho va Quy khach hodc thyuc hién theo cac quy
dinh cta phép luat s& khong can xin sy dong y ciia Chu thé dir liéu.

- Quyén rut lai sy ddng y: Chu thé dit liéu duoc quyén rat lai sy déng ¥ cia minh, trir trudng
hop luat c6 quy dinh khac. Viée rat lai sy déng ¥ xu 1y dit liéu ca nhan c6 thé anh hudng toi
viéc thuc hién hop déng hodc cac quan hé hop tac gitra Chu thé dir 1iéu va Bao Viét Nhan tho,
do d6, Quy khach can can nhic khi thuc hién quyén nay.



Quyén x6a dit liéu: Chu thé dix liéu duoc x6a hodc yéu cau x6a dir liéu ca nhan cua minh, trix
truong hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén han ché xir 1y dit liéu ca nhan: Chu thé dit liu duogc yéu cau han ché xir 1y dir liéu ca
nhan cua minh, trir trudong hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén truy cap.

Quyén dugc biét.

Quyén cung cap dir lidu.

Quyén phan déi xt 1y dit liéu

Quyén khiéu nai, t6 cao, khdi kién.

Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai.

Quyén tu bao vé.

Bao Viét Nhan tho tiép nhén cac yéu cAu thuc hién céc quyén ctia Chu thé dit liéu theo thong tin lién
hé néu tai muc XI CHINH SACH nay. Thoi han thuc hién mot ) yéu cAu cu thé caa Chu thé dit liéu
quy dinh tai ddy 12 72 gio (d6i véi mot s6 quyén ciia chi thé dit liéu theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP)
sau khi B4do Viét Nhan tho nhan dugc yéu cau hop 1€ tor Chu thé dit liéu hodc thoi han khac néu phap
luat khong quy dinh va s& duoc ching ti thdng bao ti khach hang khi tiép nhan yéu cau.

2. Nghia vu ciia Cha thé dir liéu ca nhan:

Tu bao vé dir liéu c& nhan cua minh; yu cau cac té chirc, ca nhan khéc c6 lién quan bao vé
dix liéu ca nhan caa minh.

Tén trong, bao vé dir liéu c& nhan cua ngudi Khac.

Cung cap day di, chinh xac dir liéu ca nhan khi dong y cho phép xu ly dit liéu ca nhan.
Tham gia tuy@n truyén, phd bién k§ nang bao vé dir liéu ca nhan.

Thuc hién quy dinh ciia phap luat vé bao vé dir lidu ca nhan va tham gia phong, chdng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c& nhan.

Trong mét s6 truang hop, Quy khach cé thé cung cap dir lidu ca nhan cua cac ca nhan khac
cho Bao Viét Nhan tho nham muc dich thuc hién cac giao dich (vi du théng tin vé thanh vién
gia dinh hodc nhitng nguoi trong danh sach lién h¢ cia Quy khach). Trong treong hgp nhu
vay, Quy khéch phai dam bao riang Quy khach di nhan dugc sy ddng ¥ hoac su uy quyén hop
Ié ciia nhitng ca nhan nay truge khi thuc hién cung cap dir liéu ca nhan cho Bao Viét Nhan
tho.

IX - CAM KET CUA BAO VIET NHAN THO

- Bao Viét Nhan tho xtr Iy va bao vé dir liéu ca nhan phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam;

- Béo Viét Nhan tho luén &p dung va cap nhat cac bién phap k¥ thuat phu hop véi quy dinh cua
phap luat Viét Nam, cong nghé tién tién nham dam bao an toan dit liéu c4 nhan, ngan chan sy truy
cap trai phép va/hoic sy pha huy, mat, thiét hai dit liéu ca nhan;

- Bao Viét Nhan tho luu trir dit liéu c& nhan mot cach thich hop va trong pham vi can thiét phu hop
v6i quy dinh cua phap luat Viét Nam.

X —MIEN TRU TRACH NHIEM



Quy khach luu ¥ mot s6 lién két trén Cac Nén tang cua Bao Viét Nhan tho dan dén cac trang web/tng
dung di dong khac khong phai cua Bao Viét Nhan tho. Céac trang web/ung dung di dong nay co thé
c6 thdng béo, chinh sach vé viéc bao vé, xir ly dir liéu ca nhan cua riéng ho, khéac véi noi dung cua
Chinh sach nay.

Bao Viét Nhan tho khéng chiju trach nhiém vé viéc xt 1y va bao vé dit liéu ca nhan cua bat ky bén
thir ba ndo, bao gom bat ky bén thir ba nao diéu hanh bat ky trang web, tng dung, hé thng, nén tang
hoac dich vu ndo ma Cac Nén tang cua Bao Viét Nhan tho lién két t6i. Viéc dua vao mot lién két trén
Cac Nén tang khong c6 nghia 1a Bao Viét Nhan tho chuang thuc cho trang web, ang dung, hé thong,
nén tang hoic dich vu duoc lién két d6. Xin luu y rang Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém vé
céc chinh sach va thong 1& xir ly va bao vé dir liéu ca nhan cua céc td chic khac, chang han nhu
Facebook, Apple, Google, Microsoft, hoic bat ky nha phaét trién hoac nha cung cap ung dung phan
mém, nén tang, hé diéu hanh phuong tién truyén théng xa hoi nao khac hoic nha cung cap dich vu
khdng day hoic nha san xuat thiét bi dbi véi cac dir liu ca nhan ma Quy khach tiét 16 cho céc to
chuc, ca nhan d6 théng qua hoic lién quan dén Cac Nén tang ciia Bao Viét Nhan tho.

X1 - LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu Quy khach c6 bat ky thac mac, yéu cau hoac khiéu nai lién quan dén xtr Iy dir liéu ca nhan theo
CHINH SACH nay hoic Quy khach c6 nhu cau tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan, xin vui long
lién hé vai chang t6i theo phuong thirc sau:

- Tru so cac Cong ty Bao Viét Nhan tho thanh vién cua Bao Viét Nhéan tho tai 63 tinh thanh trén toan
quéc. Quy khach c6 thé tra ctru dia chi cu thé tai website: http://www.baovietnhantho.com.vn.

- Gui thu dién tor dén dia chi email: baovietnhantho@baoviet.com.vn
- Goi dién thoai dén Tong dai Cham Soéc Khach Hang: *1166/18006966/1900558899 nhanh s 4

Chinh sach nay c6 hiéu luc 4p dung ké tir ngay ban hanh (theo Quyét dinh s6 388/QB-BVNT ngay
14/6/2024). Quy khach c6 thé tham khao théng tin lién hé tai muc “Lién H&” trén website:
http://www.baovietnhantho.com.vn hoic dé lai théng tin tai chatbot trén fanpage/zalo cua Bao Viét
Nhan tho.



http://www.baovietnhantho.com.vn/

