- TOMTAT QUY TAC, PIEU KHOAN
VA MOT SO LUU Y QUAN TRONG KHI THAM GIA SAN PHAM BO TRO
BAO HIEM TAI NAN TOAN DIEN

San phdm bé trg Bao hiém tai nan toan dién do Bdo Viét Nhan tho cung cdp lda san phdm véi muc
tiéu bdo vé cho Ngudi dugc bdo hiém trude nhiéu loai rdi ro do tai nan cé thé gdp phdi trong cuéc séng.
Bén mua béo hiém can doc ky va luu y cac ndi dung quan trong dudi day ctia Quy tac, Diéu khoan
cla san pham. Day la tai liéu tém tat cac thong tin chinh va quan trong trong Quy tac, Diéu khoan,
théng tin chi tiét xin vui long doc trong ban Quy tac, Diéu khoan dugc gui tGi Quy khach trong bd
Hop déng bao hiém.

1. Quyén Igi ctia san pham

- Quyén Igi bao hiém Thuong tat vinh vién do tai nan;

- Quyén Igi bao hiém Tl vong do tai nan;

- Quyén Igi bao hiém Bong ndng do tai nan;

- Quyén lgi bao hiém Chan thuong so ndo nang do tai nan;

- Quyén Igi Trg cap vién phi do tai nan;

- Quyén Igi Trg cap phau thuat do tai nan.

Chi tiét quyén Igi bao hiém, diéu kién nhan quyén Igi va cac gidi han chi trd dugc néu tai
ChuonglIl.

2. Loai trit trach nhiém bdo hiém

Cac trudng hgp Bao Viét Nhan tho khong tra quyén Igi bao hiém (loai trir trach nhiém bao
hiém) dugc néu tai Diéu 11.

3. Thoi han bao hiém, Thai han déng phi

- Thai han bao hiém cia San pham bé trg téi thi€u la 05 nam, dugc tinh tir ngay San pham bé
trg phat sinh hiéu luc dén ngay két thic thai han dong phi ctia Hop déng chinh hodc dén
ngay lién trudc ngay ky niém Hop déng khi Ngudi dugc bao hiém dat 65 tudi, tuy thudc thai
diém nao xay ra trudc.

- Th&i han dong phi ctia San pham bé trg trung véi thai han bao hiém cia San pham bé tro.

4. Phibao hiém

- Trudng hgp Hop dong chinh dong phi dinh ky, dinh ky va ngay dén han déng phi ctia San
pham bé trg phai trung khép vai dinh ky va ngay dén han dong phi ctia Hgp déng chinh.

- Quy dinh vé gia han dong Phi bao hiém dugc néu tai Piéu 15.

5. Cham dit hiéu luc Sdn pham bé tro
Cac trudng hgp San pham bo trg tu ddong cham dut hiéu luc dugc néu tai Diéu 14.

6. Ap dung tuong tu

Mét s6 quy dinh lién quan dén San phdm bé trg nay sé dugc ap dung theo Quy téc, Diéu
khoan ctia San pham chinh theo quy dinh néu tai Diéu 2.




7. Luuy khac
- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hi€ém c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung
thuc cac thong tin lién quan dén San pham b trg. Trudng hgp vi pham nghia vu trén c6 thé
dan téi viéc Bao Viét Nhan tho khong chi tra quyén loi bao hiém.

- Bén mua bao hiém luu y can gitr day du cac tai liéu, ching ti lién quan dén San pham bé
trg nay.

- Day la tai liéu tom tat cac ndi dung chinh clia san pham. Truding hgp co bat ky théng tin nao
dan dén cach hiéu khac nhau, thong tin do sé dugc giai thich theo Quy tac, Piéu khoan
san pham.

- Bén mua bao hiém c6 thé tra ctiu théng tin Hgp déng tai Cong thong tin Khach hang
MyBVLife dia chi https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn hodc ing dung MyBVLife danh
cho dién thoai st dung hé diéu hanh Android/IOS. Thong tin Tén dang nhap va Mat khau
dugc Bao Viét Nhan tho gui qua email ma Bén mua bao hiém da dang ky.
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Quy tic, Diéu khoan San pham bé tro nay la Théa thuan bd sung kém theo
Hop dong bao hiém chinh (Hgp déng chinh) giita Bén mua bao hiém va
Bao Viét Nhan tho.

CHUONG I: NHUNG QUY DINH CHUNG

Dinh nghia

“Ngudi dugc bao hi€ém” theo San phdm b6 trg nay (Ngudi dugc bao hiém) la
ca nhan c6 dé tudi tir 0 dén 60 tudi vao Ngay hiéu luc ctia San pham bé trg,
khong qua 65 tudi vao ngay két thuc thai han bao hiém cda San pham bé trg
va dugc Bao Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay.

Thong tin can thiét vé Ngudi dugc bao hiém dugc néu tai Gidy yéu cau bao
hiém, Gidy chiing nhan bao hiém va/hoac van ban stia déi, b6 sung (néu co).

“Sé tién bao hi€ém” |2 s6 tién Bao Viét Nhan tho chap thuan bao hiém theo Quy
tic, Diéu khoan nay va dugc néu tai Gidy chiing nhan bao hiém va/hoac van
ban stra d6i, b6 sung (néu co).

“S6 tién bao hiém con lai” [a S6 tién bao hiém ctia San pham bé trg nay tru di
tong s6 tién da tra trudc dé trong truding hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuang
tat vinh vién do tai nan (néu co).

“Tai nan” la mét su kién hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mot luc, mét vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé ctia Ngudi duagc
bao hiém. Su kién hodc chubi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép,
duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong
tat hodc ti vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh vién” la co s& kham bénh, chita bénh dugc thanh lap va hoat déng
hop phap tai Viét Nam. Co s& kham bénh, chita bénh d6 phai dugc cap phép
nhu mot Bénh vién theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Cho muc dich ctia san pham bao hiém nay, Bénh vién sé khong bao gém nhiing
cad s& sau cho du hoat ddng doc lap hay truc thudéc mét Bénh vién:

- Bénh vién/vién y hoc dan tdc/y hoc c6 truyén/vién cham ciu;
- Bénh vién/vién phong;

- Bénh vién/vién dudng lao;

- Trung tam y té€ du phong;

- Nha hé sinh, tram xa, nha diéu duéng, an dudng, co s chira tri cho ngudi gia,
ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/trung tam diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém virut suy giam mién
dich mac phai), AIDS (Hoi chiing suy giam mién dich mac phai);

- Co sé luu try, nudi dudng ngudi tan tat/khéng noi nuong tua/lang thang co nhé;

- Cac co s& phau thuat chuyén déi gidi tinh, phau thuat tham my, lam dep,
nang nguc, bom mg, hut mé...;
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- Cac cd s& chan doéan, bao gém phong chan doan hinh anh va phong xét nghiém;

- Cac loai phong kham bénh, chira bénh bao gém phong kham da khoa, phong
kham chuyén khoa, phong kham bac sy gia dinh, phong kham chan triy hoc
6 truyén va bénh x3;

- Cac vién nghién ctu khoa hoc vé y khoa.

“Phau thuat” |a mot phuong phap diéu tri ngoai khoa dugc thuc hién bai Bac
sy c6 chuyén mén phu hgp trong phong mé thudc Khoa Phau thuat - Gay mé
hoi stic ctia Bénh vién va phai dap ung cac diéu kién sau:

+ Phau thuat nham muc dich chita bénh, diéu tri cho bénh nhan néi trd nam vién
va phau thuat trong dinh nghia nay khéng bao gém cac phau thuat nham muc
dich khac nhu chan doan, tham my, phuc héi chiic nang.. .;

+ D& thuc hién dugc phau thuét, bénh nhan phai dugc gady mé toan than va viéc
gay mé nay la can thiét, hgp ly theo chi dinh cla Bac sy, phu hgp theo tiéu
chuan chung ctia nganh y té. Gay mé toan than trong dinh nghia nay chi bao
gébm gay mé ndi khi quan va gay mé tinh mach, khéng bao gém céac phuang
phap gay mé khac.

“Bac sy” la ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa dugc Co quan c6 tham quyén
tai Viét Nam cap hodac thira nhan, da dang ky va dugc phép thuc hanh nghéy
hoac phau thuat hgp phép. Bac sy khong dugc déng thaoi la Nguai dugc bao
hiém, Bén mua bao hiém, thanh vién trong gia dinh clia Ngudi dugc bao hiém
hodc Bén mua bao hiém (bao gém bé, me, vg, chéng, con, anh, chi, em ruét). Bac
sy trong dinh nghia nay khéng bao gém Bac sy déng y, y hoc ¢ truyén/dan toc,
vat ly tri liéu, chan doan hinh anh/can lam sang, cham ctu, diéu dudng.

“Nam vién” |a viéc Ngudi dugc bao hiém can nhap vién tai Bénh vién dé diéu
tri ni trd tén thuong, chan thuong do tai nan theo nhing yéu cau hgp ly va
can thiét vé mat y khoa theo chi dinh ctia Bac sy.

- Khi nhap vién: c6 lam thd tuc nhap vién va c6 bénh an ghi chép toan b6 qua
trinh diéu tri;

- Khi ra vién: cé lam thu tuc ra vién va c6 giay ra vién, bién lai (héa don) thu tién
vién phi véi day da chir ky va con dau hgp phap ctia Bénh vién theo quy dinh
cla phap luat.

“Ngay nam vién” [a mét ngay ma Ngudi dugc bao hiém nam diéu tri noi tru
qua dém tai Bénh vién va phai nép vién phi, tién phong cho mét ngay theo quy
dinh ctia Bénh vién.

“Ngudi thu huéng” la ca nhan hoac t6 chiic do Bén mua bao hiém chi dinh véi
sudong y ctia Ngudi dugc bao hiém dé nhan quyén Igi bao hiém trong trudng
hop Ngusi dugc bao hiém ti vong theo Quy tac, Piéu khoan nay. Trudng hop
Bén mua bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu huéng ctia San pham bé trg thi
Ngudi thu hudng cia Hgp dong chinh sé déng thai la Nguai thu hudng cia San
pham bé trg nay.

“Sinh hoat hang ngay” bao gom:

- An uéng: la kha ndng tu &n uéng cac thic an da dugc chudn bi sén ma khong
can su trg gilp tir ngudi khac.
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- Tam ra: la kha nang tu tam trong bén hoac dudi voi hoa sen (bao goém ca viéc
vao va ra khoi bon tdm hodc nha tam) hoac tu tam/rtta bang cach khac ma khong
can su trg giup tur ngudi khac.

- Thay quan &o: la kha ndng tu mac va céi quan ao, day deo, chan tay gia hoac
cac phu kién ho trg ma khong can su trg gidp tir ngudi khac.

- Chuyén ché: la viéc tu di chuyén co thé tir giudng sang ghé ngdi hodc xe lan
va ngugc lai ma khong can su trg gitip t nguai khac.

- Di chuyén: la kha néng tu di chuyén vi tri trong phong hodc tir phong nay sang
phong khac trén mot mat phang ma khéng can su trg giup ti ngudi khac.

- Vé sinh: la kha ndng stir dung phong vé sinh va kiém soat chiic nang cta rudt
va bong dai dé duy tri vé sinh ca nhan ma khéng can su trg gitip ti ngudi khac.

“Theo quy dinh cia Bao Viét Nhan tho” dan chiéu trong cac Diéu thudc Quy
tac, Diéu khodn nay dugc hiéu la cac quy dinh do Bao Viét Nhan tho ban hanh
phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

Céc thuat ng(, ti nglrkhac duoc st dung trong Quy tac, Biéu khoan nay duoc hiéu
theo dung nghia da giai thich trong Quy tac, Diéu khoan ctia Hgp dong chinh.

Ap dung tuong tu

Cac quy dinh vé thi tuc yéu cau bao hiém, nghia vu ké khai, cung cdp théng tin va
bdo mat théng tin, tudi ctia Ngudi dugc bao hiém, mién truy xét, thai han giai
quyét quyén lgi bao hiém va cac quy dinh khac lién quan dén San pham bé trg nay
dugc ap dung theo Quy téac, Biéu khoan cia Hgp dong chinh.

Uu tién ap dung

Trudng hop ¢é su khac biét gilra Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, Biéu khoan
cla Hgp déng chinh vé cing mét noi dung thi nhiing quy dinh trong Quy tac,
Diéu khoan nay sé dugc ap dung cho San pham bé trg nay.

CHUONG II: QUYEN LG1 BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém Thuong tat vinh vién do tai nan

Trong thai gian San pham bé trg ¢ hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua
bdo hiém ty & phan tram (%) S6é tién bao hiém con lai theo quy dinh tai Phu luc
“Bang ty |é tra tién bao hiém thuong tat vinh vién do tai nan” clia Quy tac, Diéu
khodn nay trong trudng hap Ngusi dugc bao hiém bi thuong tat do tai nan lam
mat hoan toan chuc nang va khéng thé phuc héi dugc chiic ndng cia mét hodc
han mét bd phan co thé.

Tinh trang thuong tat vinh vién néu trén phai:

- Bugc Bénh vién/Co quan y té c6 tham quyén xac nhan tinh trang thuong tat
bang van ban va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan;

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngay dugc xac nhan bi thuong tat vinh
vién (trir trudng hgp mat hodc dut rai béd phan co thé);



4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

Quy tac, Diéu khodn san pham bé trg bao hiém tai nan toan dién

- La hau qua truc ti€p ctia mot tai nan xay ra trong thai gian San pham bé trg c6
hiéu luc va phat sinh trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tai nan.

Trong trudng hop cé mét hay nhiéu tai nan gay ra thuong tat cho Nguai dugc
bao hiém, téng s6 tién chi tra doi vai tat ca cac thuong tat téi da la 100% S6 tién
bao hiém trong toan b6 thai han bao hiém ctia San pham bé tra.

San pham bé trg cham dut hiéu luc ngay sau khi téng sé tién Bao Viét Nhan tho
chdp thuan tra dat muc téi da theo quy dinh tai Khoan 4.3 Diéu nay.

Quyén Igi bdo hiém T vong do tai nan

Trong thai gian San pham b tro c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho tra cho Ngudi
thu hudng 100% S6 tién bao hiém con lai trong trudng hop Ngudi dugc bao
hiém bi tai nan dan dén ti vong (khéng thudc trudng hop néu tai Khoan 5.2 va
Khoan 5.3 dudi day).

Trong thai gian San pham b tro c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Ngudi
thu hudng 200% S6 tién bao hiém con lai trong trudng hop Ngudi dugc bao
hiém bi tai nan dan dén t& vong trong khi dang s&r dung cac phuong tién van
chuyén hanh khach bang dudng bé va dudng sat bao gom xe buyt, xe Ia (tau
hoda), tau duong sat trén cao, tau dién ngam theo lich trinh thuong xuyén va
trén nhiing tuyén dudng da dugc dang ky, cap phép bdi co quan co tham
quyén, vai tu cach la hanh khach cé mua vé.

Trong thai gian San pham b trg c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Ngudi
thu hudng 300% S6 tién bao hiém con lai trong trudng hgp Ngudi dugc bao
hiém bi tai nan dan dén tr vong khi dang di trén cac chuyén bay thuong mai
theo lich trinh thudng xuyén va trén nhiing tuyén bay da dugc dang ky, cap
phép bdi ca quan c6 thdm quyén, vai tu cach 1a hanh khach cé mua vé.

San pham bé tro cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém ti vong.

Quyén lgi bdo hiém Bdng nang do tai nan

Trong thai gian San pham bé trg cé hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua
bdo hiém 100% Sé tién bao hiém con lai trong trudng hap Ngudi dugc bao
hiém bi béng tir d6 ba (1) trd 1én do tai nan, phai diéu tri badng ghép da va bao
gém mot trong cac tinh trang sau:

+ Dién tich bong chiém hon 50% dién tich bé mat dau-mat-cé.
+ Dién tich bong chiém hon 27% dién tich bé mat co thé.
Trong dé:

+ 1% dién tich bdng dé nam (V) = 3% dién tich bédng do ba (l11).
+ 1% dién tich bong do bén (1IV) = 2% dién tich bong d6 ba (Il).

Dién tich da bi bdng va muc do bdng phai dugc Bénh vién/Co quan y té co
tham quyén xac nhan bang van ban va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

San pham bé trg cham dut hiéu luc ngay sau khi Bao Viét Nhan tho chdp thuan
trd Quyén Igi bdo hiém Béng nang do tai nan.



Quyén lgi bdo hiém Chan thuong so ndo nang do tai nan
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Piéu 8:
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Trong thai gian San pham b6 trg c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua
bdo hiém 100% Sé tién bao hiém con lai trong trudng hap Ngudi dugc bao
hiém bi chan thuong so ndo nang do tai nan.

Chan thuong so ndo nang dugc hiéu la chan thuang ving dau do tai nan va bi
hon mé vai thang diém Glasgow duéi 6 (GCS < 6), gay ra bién ching va di
ching than kinh khéng héi phuc (liét chi, ti€u tién/dai tién khong kiém soat,
hén mé sau) va mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khong can ho trg téi
thi€u 03 trong s6 06 hoat déng Sinh hoat hang ngay. Tinh trang nay phai kéo
dai it nhat 90 ngay lién tuc ké ti ngay dugc chan doan.

Tinh trang chan thuong trén phai dugc Bénh vién/Co quan y té€ c6 thdm quyén
xac nhan bang van ban va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

San pham bé trg cham dut hiéu luc ngay sau khi Bao Viét Nhan tho chdp thuan
trd Quyén Igi bado hiém Chan thuong so ndo nang do tai nan.

Quy dinh ap dung riéng doéi véi Nguoi duoc bao hiém dudi 04 tudi

Trong thai gian San pham bé trg c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém bi thuong
tat vinh vién do tai nan, ti vong do tai nan, bdng nang do tai nan va/hodc chan
thuong so ndo nang do tai nan trudc sinh nhat lan thi 04 thoa man quy dinh tai
Diéu 4, Diéu 5, Diéu 6 va/hodc Diéu 7, Bao Viét Nhan tho tra sé tién dudi day:

Thoi diém Ngudi dugc bao hiém ti vong/bi X esn ,
thuong tat/béong/chan thuong so nédo S6 tién dugc tra
Trudc sinh nhat lan thi 01 20%S
TU sinh nhat lan tha 01 dén truéce sinh nhéat 40%S
lan tha 02
TU sinh nhéat [an tha 02 dén truéce sinh nhat 60%S
lan thur 03
TU sinh nhat lan tha 03 dén trudce sinh nhat 80%S
lan tha 04

Trong dé: S la Quyén loi bdo hiém néu tai Diéu 4, Diéu 5, Diéu 6 va/hodc Diéu 7.

Quyén lgi Tro cap vién phi do tai nan

Trong thai gian San pham bé trg ¢ hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua
bdo hiém Trg cap vién phi bang 0,2% S6 tién bao hiém con lai cho méi Ngay
nam vién trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém phai nam tir 02 Ngay nam
vién trg |én do tai nan.

Mdrc Trg cdp vién phi téi thi€u va téi da ap dung theo quy dinh clia Bao Viét
Nhan tho trong tiing thai ky va dugc néu tai Gidy ching nhan bao hiém.
Nguyén tac trd Quyén lgi Trg cap vién phi do tai nan

Téng s6 Ngay nam vién dugc tinh dé trd Trg cap vién phi téi da la 90 ngay cho
mot tai nan trong toan bo thai han cia San pham bé trg. Néu phai nam vién
hon mot lan cho cing mét tai nan thi ngay nhap vién cda lan nam vién sau
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khoéng cach ngay xuat vién cta lan nam vién trudc qua 60 ngay.

9.2.2. T6ng s6 Ngay nam vién dugc tinh dé tra Trg cap vién phi t6i da la 180 ngay cho
tat ca cac tai nan cua tat ca cac 1an nam vién trong toan bé thai han bao hiém
cla San pham bé trg.

9.2.3. Sélannamviéntéidala05lantrong 12 thanglién tuclién trudc ngay nhap vién.

9.3. Quyén Igi Trg cap vién phi do tai nan cham dut ngay sau khi téng sé Ngay nam
vién dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan tra dat muc t6i da theo quy dinh tai
Diém 9.2.2 Diéu nay.

M Quyén lgi Tro cap phau thuat do tai nan

10.1.  Trong thdigian San pham bé tro cé hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua
bdo hiém Trg cap phau thuat bang 2% Sé tién bao hiém con lai cho méi lan
phau thuat trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai phau thuat do tai nan.

Mc Trg cap phau thuat téi thi€u va téi da ap dung theo quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho trong tiing thai ky va dugc néu tai Gidy ching nhan bao hiém.

10.2.  Nguyén tac tra Quyén lgi Tro cap phau thuat do tai nan

10.2.1.  Phau thuat dugc Bao Viét Nhan tho chap thuén tra phai thda man dinh nghia néu
tai Khoan 1.6 Diéu 1 va quy dinh néu tai Diém 10.2.2 va Diém 10.2.3 duéi day.

10.2.2. Bao Viét Nhan tho chi trd mét lan Trg cap phau thuat do tai nan cho mét ca
phau thuat c6 thuc hién gay mé toan than bat ké trong ca phau thuat dé Bac sy
phai thuc hién nhitng céng doan gi, phuong phap gi.

10.2.3. Bao Viét Nhan tho chi trd mot lan Trg cap phau thuat cho mét tai nan cho du
néu do tai nan d6 Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién nhiéu lan phiu thuat.

10.2.4. S6 lan phau thuat dugc chi tra toi da la 02 1an trong 12 thang lién tuc lién trudc
ngay phau thuat.

10.2.5. S6lan phau thuat dugc chi trad toi da la 10 1an phau thuat cho toan bé thai han
bdo hiém cia San pham bé tro.

10.3.  Quyén Igi Trg cap phau thuat do tai nan cham dut ngay sau khi tong s6 lan
phau thuat dugc Bao Viét Nhan tho chap thuén tra dat muc téi da theo quy
dinh tai Diém 10.2.5 Diéu nay.

m Loai truf trach nhiém bao hiém

11.1.  Pham vi bao hiém ctia San pham bé trg nay khong bao gém cac truéng hop
Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat vinh vién, ti vong, bdng nang, chan thuong
$0 Nao nang, nam vién, phau thuat do nguyén nhan khéng phai la tai nan.

11.2.  Loai trir ap dung chung cho tat cad Quyén lgi

Bao Viét Nhan tho khong tra cac Quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 4, Diéu
5, Diéu 6, Diéu 7, Diéu 8, Piéu 9, Piéu 10 khi Ngudi dugc bao hiém bij thuong tat
vinh vién, ti vong, bong ndng, chan thuong so ndo nang, nam vién hodc phau
thuat do bat ky nguyén nhan nao dudi day, du truc ti€p hay gian tiép:

11.2.1.  Hanh déng tu t hodc muu toan tu ti ctia Ngudi dugc bao hiém;



11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

Hanh vi ¢ y clia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém hoac cia Ngudi
thu huéng;

Ngudi dugc bao hiém tu gay thuang tich, tai nan cho du dang & trong bat ky
trang thai tinh than nao (binh thudng hodc mat tri) hodc c6 y khéng thuc hién
nhiing hanh déng can thiét nham tranh tai nan/su kién rdi ro xay ra hoac cé y
dat minh vao tinh huéng/hoan canh ma kha nang xay ra tai nan/su kién rui ro
la khéng tranh khoi hodc rat cao;

Ngudi dugc bdo hiém tham gia: cac hoat ddng hang khéng (trir khi véi tu cach
la hanh khach); cac hoat dong thé thao/gidi tri nguy hiém: nhay du, nhao 16n
trén khong, leo nui, dua xe 6 t6/mé td/xe dap, dua ngua, san ban, dam béc, lan;
cac hoat dong thé thao/giai tri nguy hiém tuang tu khac;

Ngudi dugc bao hiém thuc hién hodc tham gia thuc hién hanh déng trom cap, danh
nhau, gdy roi trat tu cdng cong hodc chéng cu viéc bat gilr ngudi hop phap va/hoéc
thuc hién cac hanh vi pham téi (theo két luan clia co quan nha nudc c6 tham quyén);

Ngudi dugc bao hiém st dung rugu, bia, ma tuy, thuéc gy nghién hodc cac
chat kich thich khac trai véi quy dinh cia phap luat;

Doéng dat, séng than, phan Uing hat nhan, nhiém phong xa, vi khi hoa hoc, vi
khi sinh hoc;

Chién tranh (cho du tuyén bé hay khong tuyén bo), ndi chién, khing bo, bao
déng, ndi loan va cac su kién mang tinh chat chién tranh khac;

Ngudi dugc bao hiém c6 nhiém HIV hodc mac bénh AIDS kém theo (rui ro xay
ra trén Ngudi dugc bdo hiém cé nhiém HIV hodc méac bénh AIDS), trir trudng
hap Ngudi dugc bao hiém la cong an, canh sat, doi ngt cham séc y té€ nhiém
HIV, bi AIDS khi dang lam nhiém vu.

Loai trirap dung bé sung trong truéng hop Ngudi dugc bao hiém nam vién
va/hoac phau thuat

Bao Viét Nhan tho khong tra Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Piéu 9 va/hodc
Diéu 10 néu Ngudi dugc bao hiém phai nam vién va/hoac phau thuat thudc cac
truong hop sau day:

Diéu tri, phau thuat, nam vién do thai san: mang thai, sinh dé, sdy thai, nao thai,
diéu tri truéc va/hodc sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat 6m dau hoac ton
thuong nao lién quan dén hodc do thai san gay ra; thuc hién cac tha thuat
nham muc dich triét san hodc diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong
ong nghiém, thu tinh trong t& cung (IUl, IVF...);

Thuc hién tao hinh/chinh hinh/phau thuat tham my, phuc héi chiic nang, lam
chan tay gia, mat gia, rang gia, chuyén déi gidi tinh;

Diéu tri, phau thuat cac bénh hodc cdc nhém bénh: tam than, réi loan tam ly,
suy nhugc ca thé, suy nhugc than kinh, mat tri, Alzeimer;

Diéu tri bang phuong phap y hoc dan toc hoac diéu tri tai khoa Péng y, khoa Y
hoc c6 truyén clia cac Bénh vién;

Nam vién, diéu tri, phau thuat theo yéu cau ciia Ngudi ducc bdo hiém/Bén mua
bao hiém ma khong phai la ndm vién, diéu tri, phiu thuat can thiét va hop ly
theo chi dinh cta Bac sy;
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11.4.  San pham bé trg cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bdo hiém ti vong
do mét trong cac nguyén nhan quy dinh tai Khoan 11.2 Diéu nay. Bao Viét Nhan
tho sé hoan lai cho B&n mua bao hiém sé phi bao hiém da dong ctia San pham
b6 tro (khodng co lai) trir di tat ca cac quyén lgi bao hiém Bao Viét Nhan tho da
tra, Phi kiém tra stic khée (néu cd) va Khodn ng (néu cd).

CHUONG IIl: THO1 HAN BAO HIEM VA HIEU LUC
CUA SAN PHAM BO TRO

EIEEPY  Thoi diém phat sinh hiéu luc

12.1.  Trudng hgp yéu cau bao hiém cung ltc véi Hop déng chinh va dugc chdp nhan
bdo hiém, San pham bé trg sé phat sinh hiéu luc cling ltc véi Hop déng chinh.

12.2.  Trudng hgp yéu cau bao hiém sau khi Hgp déng chinh da co hiéu luc, San pham
b6 trg sé phat sinh hiéu luc vao ngay Bao Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém
theo San pham bé trg nay.

m Thai han bao hiém

Thai han bao hiém ctia San pham b6 trg ti thi€u la 05 nam, dugc tinh ti ngay
San pham bé trg phat sinh hiéu luc dén ngay két thic thai han déng phi cta
Hagp doéng chinh hodc dén ngay lién truéc ngay ky niém Hgp dong khi Nguai
dugc bao hiém dat 65 tudi, tuy thudc thai diém nao xay ra trudc.

EIEEE  chim dit hidu luc

San pham b6 trg sé tu dong cham dut hiéu luc khi xay ra mét trong cac su kién sau:
14.1.  Thaihan bao hiém clia San pham b6 tro két thic theo quy dinh tai Diéu 13; hoac
14.2.  Hogp dong chinh ddo han hodc cham dut hiéu luc; hoac

14.3.  Bén mua bao hiém diing dong phi cho Hgp déng chinh va Hgp déng chinh
chuyén sang S6 tién bao hiém giam/Nién kim gidm hodc Hgp déng chinh dugc
mién phi bao hiém; hoac

14.4.  Bén mua bdo hiém yéu cau cham dut San pham bé trg; hoac

14.5.  San pham bé trg cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 4.4 Diéu 4, Khoan
5.4 Diéu 5, Khoadn 6.2 Diéu 6, Khoan 7.2 Diéu 7; hoac

14.6.  Cactruong hop khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

CHUGONG IV: PHi BAO HIEM VA PHi THAM GIA
SAN PHAM BO TRO

CIEEN  Phibao hiém

15.1.  Phi bdo hiém va thai han bao hiém ctia San pham boé trg dugc néu tai Gidy
ching nhan bao hiém. Thai han dong phi ctia San pham b trg trung vai thai



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

han bao hiém cta San pham bé tro.

Trudng hgp Hgp dong chinh dong phi dinh ky, dinh ky va ngay dén han dong
phi ctia Sdn pham bé trg phai tring khdp vai dinh ky va ngay dén han déng phi
cla Hop dong chinh.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khong déng phi theo dung thoi han da thoa
thuan, Phi bao hiém phai dong clia San pham bd trg dugc gia han 60 ngay ké
tu ngay dén han déng phi.

Sau thai gian gia han dong phi quy dinh tai Khoan 15.3 Diéu nay, néu Bén mua
bao hiém khéng dong Phi bao hiém, San pham bé trg sé tu ddong cham dut ké
tu ngay dén han dong phi cta ky phi ng dau tién hoac ngay sau khi két thuc
thdi gian gia han déng phi (tly theo quy dinh tai Biéu khoan Hop déng chinh)
trr trudng hap Phi bdo hiém ctia San pham bé tro duoc tu dong khau trir theo
quy dinh tai Hgp déng chinh (néu co).

Sau méi lan trd Quyén lgi bao hiém Thuong tat vinh vién do tai nan, phi bao
hiém ctia San pham bd trg sé dugc diéu chinh gidm theo cong thuc da dugc Bo
Tai chinh chap thuan.

Bao Viét Nhan tho c6 thé thay d6i muc phi bdo hiém cla San pham bé trg nay
vGi su chap thudn cda B Tai chinh. Bao Viét Nhan tho sé thong bao cho Bén
mua bao hiém bang van ban trudc 03 thang ké ti ngay hiéu luc ctia muic phi
bdo hiém méi. Néu Bén mua bao hiém khong déng y véi muc phi bao hiém mai
thi San pham bé trg sé cham dut hiéu luc ké tir ngay két thuc ky phi da déng.
Trong trudng hgp San pham bé trg nay dugc khéi phuc hiéu luc, Bao Viét Nhan
tho sé 4p dung muic phi bao hiém hién hanh tai thai diém khéi phuc hiéu luc.

Cac quy dinh khac vé Phi bao hiém dugc ap dung nhu quy dinh trong Quy tac,
Diéu khoan ctia Hop déng chinh.

Phi tham gia San pham bé tro

Trudng hgp yéu cau bao hiém theo San pham bé trg khi Hgp dong chinh da c6
hiéu luc, khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém phai chiu Phi tham gia San
pham b trg (néu cé) theo quy dinh clia Bao Viét Nhan tho nhung t6i da khong
qua 100.000 dong. Phi tham gia la khoan tién can thiét dung dé trang trai cac
chi phi lién quan dén danh gia rui ro va chap nhan bado hiém theo San pham
b6 trg nay.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI
BAO HIEM

Thoi han thong bao rii ro va yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

17.1.

Thong bao riiro

Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém cé nghia vu théng bao bang van
ban cho Béo Viét Nhan tho vé su kién bao hiém (thuang tat vinh vién, ti vong,
bdng nang, chan thuang so ndo nang, nam vién, phau thuat) trong thai gian sém
nhat ké tir khi Nguai yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém biét dugc su kién bao
hi€ém va cung cap cac chiing tir theo quy dinh dé€ giai quyét quyén lgi bao hiém.
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17.2.  BaoViét Nhan tho bao luu quyén dugc kiém tra, gidam dinh vé tinh trang thuang
tat, ton thuong, tir vong, phau thuat, nam vién ctia Ngusi dugc bao hiém.

Chi phi kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh theo yéu cau ctia Béo Viét Nhan
tho sé do Bao Viét Nhan tho chiu.

17.3.  Th&ihan lap hé so yéu cau giadi quyét quyén loi bao hiém

Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai lap ho so yéu cau gidi quyét
quyén lgi bao hiém va gUi t6i Bao Viét Nhan tho trong thai han t6i da la 01 nam
ké tir ngay xay ra su kién bao hiém (thuong tat vinh vién, ti vong, bong nang,
chan thuang so ndo nang, phau thuat) hoac ké tir ngay xuét vién.

Qua thai han néu trén, moi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém déu khéng
cO gia tri.

Hé so yéu cau giai quyé&t quyén Igi bao hiém

18.1.  Tuy theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho déi véi tling trudng hop, ho so yéu cau
giai quyét quyén lgi bdo hiém sé bao gém nhiing gidy t& sau:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;
-B6 Hop déng bao hiém;

- Ho sa tai nan clia co quan ¢ tham quyén;

- Trich luc khai t& (d6i véi trudng hop ti vong);

-HO s6 bénh an, s6 khdam bénh va cac chiing tiry té lién quan dén viéc kham,
chan doan, diéu tri va/hodc phau thuat;

- Giay ra vién;
- Ban ké chi tiét vién phi diéu tri, bién lai/hda don vién phi;
- Gidy chiing nhan phau thuat;

- Gidy 6 tuy than hgp phap ctia Ngudi nhan quyén lgi bado hiém (CMND/Thé
can cudc cong dan/Hoé chiéu/Gidy khai sinh...);
- Gidy t& hgp phép chiing minh quyén dugc nhan quyén Igi bao hiém;

- Cac bang chiing hodc cac gidy t& bo sung can thiét khac (néu cé) theo yéu cau
clia Bao Viét Nhan tho dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém.

18.2.  Cacgiay td néu tai Khoan 18.1 Diéu nay cung cap cho Bao Viét Nhan tho la ban
g6c¢ hodc ban sao dugc chiing thuc béi co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cla phap luat trr mot sé truong hgp dac biét khac dugc Bao Viét Nhan tho
chap thuan.



PHU LUC
BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM
THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

Ty lé trén
STT Cac trudng hop dugc tra tién bao hiém §° tien
bao hiém
con lai (%)
Mat hoan toan chuc nang va khong thé phuc héi
1 o , < 100%
chuc nang cdia 2 mat
) Ma:c hovan to?n chuc nang va khéng thé phuc hoi 100%
chic nang cda 2 tay
3 Ma’t hovan to:’m chuAc nang va khéng thé phuc hoi 100%
chuc ndang ctia 2 chan
Mat hoan toan chic nang va khong thé phuc héi
4 o , PR 100%
chucnang ctia 1 matva 1 tay
Mat hoan toan chuic nang va khong thé phuc héi
5 o , PR X 100%
chuc nang ctia 1 matva 1 chan
Mat hoan toan chuc nang va khéng thé phuc héi
6 o s 5 R A 100%
chucnang cta 1 tay va 1 chan
Mat hoan toan chuiic nang va khong thé phuc héi
7 o Al 50%
chuic nang ctia mét mat
Mat hoan toan chic nang va khéng thé phuc héi
8 o , 50%
chuc nang ctia mot tay
Mat hoan toan chic nang va khong thé phuc héi
9 o A in 50%
chuc nang ctia mot chan
10 Mat hoan toan chuic nang va khéng thé phuc héi 50%
chtic nang cda hai tai (diéc hoan toan hai tai) 0
11 Mat (cut) toan bé ndm ngdn tay trén mot ban tay 35%
Mat (cut) toan bd bon ngdn tay trén mét ban tay
12 C . 30%
(trong d6 c6 ngon tay cai)
Mat (cut) toan bd bon ngdn tay trén mét ban tay
13 L A L. I 25%
(trong d6 khong cé ngdn tay cai)
14 Mat (cut) toan bd hai ngén tay cai 20%
15 Mat hoan toan chic nang va khéng thé phuc héi 15%
chtic ndng clia mot tai (diéc hoan toan mot tai) 0
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Luuy:

- Mat hoan toan chiic nang va khong thé phuc héi dugc chic nang clia mét dugc
hiéu la 1y bd nhan cau hodc mu hoan toan (thi luc duai 1/20).

- Mat hoan toan chiic nang va khéng thé phuc héi dugc chiic nang cua tay dugc
hiéu la:
+ Bi cat cut tir khép c6 tay trg 1én; hoac
+ Mat kha nang van dong (liét) vinh vién ti toan bd ban tay trg Ién.

- Mat hoan toan chiic nang va khéng thé phuc hoi dugce chiic nang clia chan dugc
hiéu la:
+ Bi cdt cut tirkhdp ¢ chan (bao gém ca xuang sén va xuong gét) tré lén; hoac
+ Mat kha nang van déng (liét) vinh vién ti toan bo ban chan trg [én.

- Mat hoan toan chuiic nang va khong thé phuc héi dugc chiic nang cla tai (diéc
hoan toan) dugc hiéu la tinh trang mat hoan toan kha nang nghe tat ca cac
am thanh cta tai (tai chi dap Ung véi cdc am thanh ti 90db trd 1én) du dugc
hay khong dugc trg thinh.
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