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~ TOMTAT QUY TAC, BIEU KHOAN
VA MOT SO LUU Y QUAN TRONG KHI THAM GIA SAN PHAM BO TRQ
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE

Sén phdm bé tro Bdo hiém Cham séc sirc khée do Bdo Viét Nhdn tho cung cdp la sén phdm ddp tng
nhu cdu chi tra chi phi'y té toan dién truéc moi rdi ro trong cudc séng.

Bé&n mua bao hiém can doc ky va luu y cac ndi dung quan trong duéi day ctia Quy tac, Diéu khoan
cla san pham. Pay la tai liéu tém tat cac thong tin chinh va quan trong trong Quy tac, Piéu khoan,
théng tin chi tiét xin vui long doc trong ban Quy tac, Diéu khoan dugc gli téi Quy khach trong bo
Hop déng bao hiém.

1. Quyén loi clia sdn pham:
1.1. Lua chon Chuong trinh bao hiém

Bao Viét Nhan tho cung cap 04 chuong trinh bao hiém Bac, Vang, Bach Kim va Kim Cuang
tuong Ung vai cac muc S6 tién bao hiém va gidi han bao hiém khac nhau dé Bén mua bao
hiém c6 thé lya chon.

1.2. Quyén lgi bao hiém:

- Quyén lgi Diéu tri Noi tru;

- Quyén lgi Diéu tri Ngoai tru;

- Quyén lgi Diéu tri Nha khoa;

- Quyén Igi gidam phi khi khéong c6 yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

1.3. Bdo Viét Nhan tho khéng tra quyén lgi bao hiém néu su kién bdo hiém phat sinh déi
vai Ngugi dugc bao hiém trong Thai gian chd dugc néu tai Diéu 8.

Chi tiét quyén lgi bdo hiém, diéu kién nhan quyén Igi va cac giGi han chi trd dugc néu tai
Chuang Il.

2. Loai trui trach nhiém bao hiém

Cac trudng hgp Bao Viét Nhan tho khong tra quyén Igi bado hiém (loai trir trach nhiém bao
hiém) dugc néu tai Diéu 10.

3. Thai han bdo hiém va Tai tuc Sdn pham bé tro

- Thai han bao hiém cla San pham bo trg la mét nam ké tir ngay phat sinh hiéu luc hodc
ngay téi tuc San pham.

- Quy dinh vé Tai tuc San pham bé trg dugc néu tai Diéu 13.
- Bén mua béo hiém c6 thé yéu cau thay d6i Chuong trinh bdo hiém, Quyén lgi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 15.
4. Phibao hiém

- Trudng hgp San pham chinh dong phi bao hiém dinh ky, San pham bé trg sé c6 dinh ky va
ngay dén han dong phi bao hiém triing véi San pham chinh.

- Quy dinh vé Gia han dong Phi bao hiém dugc néu tai Diéu 19.
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5. Cham dut hiéu luc San pham bé tro
Cac trudng hgp San pham bé trg tu ddng cham dut hiéu luc dugc néu tai Diéu 16.

6. Ap dung tuong tu

Mét s6 quy dinh lién quan dén San pham b6 trg nay sé dugc ap dung theo Quy tac, Diéu
khoan ctia San pham chinh theo quy dinh néu tai Diéu 2.

7. Luuy khac
- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu cung cap day da, chinh xac,
trung thuc cac thong tin lién quan dén San pham bé trg. Trudng hop vi pham nghia vu
trén co6 thé dan tdi viéc Bao Viét Nhan tho khéng chi trd quyén lgi bao hiém.

- Bén mua bao hiém luu y can giir day du cac tai liéu, ching ti lién quan dén San pham
b6 trg nay.

- Day la tai liéu tém tat cac ndi dung chinh cda san pham. Trudng hgp ¢6 bat ky thong tin
nao dan dén cach hiéu khac nhau, théng tin d6 sé dugc giai thich theo Quy tac, Diéu
khoan san pham.

- Bén mua bédo hiém c6 thé tra clu théng tin Hop dong tai Céng thong tin Khach hang
MyBVLife dia chi https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn hodc ing dung MyBVLife danh
cho dién thoai sir dung hé diéu hanh Android/IOS. Théng tin Tén dang nhap va Mat khau
dugc Bao Viét Nhan tho gli qua email ma Bén mua bao hiém da dang ky.



]

B
800000010 E

Quy tac, Diéu khoan San pham bé trg Bao hiém cham soc stic khoe

QUY TAC, PIEU KHOAN
SAN PHAM BO TRO
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE

(Phé chudn theo Céng vdn s6 2217/BTC-QLBH ngay 08 thdng 03 ndm 2022 ctia B6 Tai chinh)

MUC LUC

CHUONG I: NHUNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1: Dinh nghia va giai thich

Diéu 2: Ap dung tuong tu

Diéu 3: Uu tién ap dung

CHUONG Il: QUYEN LGOI BAO HIEM

Diéu 4: Lua chon Chuong trinh bao hiém

Diéu 5: Pham vi dia ly

Diéu 6: Quyén lgi bao hiém

Diéu 7: Quyén lgi gidam phi khi khong co yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém
Diéu 8: Nguyén tac trd Quyén Igi bdo hiém

Diéu 9: Ngudi nhan quyén loi bao hiém

Piéu 10: Loai trir trdch nhiém bao hiém

CHUONG IlI: THO1 HAN BAO HIEM VA HIEU LU'C CUA SAN PHAM BO TRO
Piéu 11: Thai diém phat sinh hiéu luc

Piéu 12: Thai han bao hiém

Piéu 13: Tai tuc San pham bo trg

Piéu 14: Chap nhan, tai tuc, khoi phuc bdo hiém c6 diéu kién
Diéu 15: Thay d6i Chuang trinh bao hiém, Quyén Igi bao hiém
Piéu 16: Cham dut hiéu luc San pham bé trg

Diéu 17: Khoi phuc hiéu luc San pham bé trg

CHUONG IV: PHi BAO HIEM

Diéu 18: Phi bao hiém

Diéu 19: Gia han dong phi bao hiém

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LG1 BAO HIEM
Diéu 20: Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Diéu 21: Thai han giai quyét quyén Igi bao hiém

Diéu 22: H6 so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
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Quy tac, Diéu khoan San pham bé tro nay la Théa thuan bé sung kém theo
San pham bao hiém chinh (Hgp dong chinh) giita Bén mua bao hiém va
Bao Viét Nhan tho.

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Pinh nghia va giadi thich

“Ngudi dugc bao hi€ém” theo San pham b6 trg nay la ca nhan hién dang cu tru
tai Viét Nam vao Ngay hiéu luc ctia San pham bé trg va dugc Bao Viét Nhan tho
chdp nhan bao hiém theo San pham bé tro.

“Tudi dugc bao hiém” clia Ngudi dugc bao hiém la 30 ngay tudi dén 65 tudi
vao Ngay hiéu luc ctia San pham bo trg.

Viéc tai tuc cac quyén loi clia San pham bé trg nay tu tudi 66 dén tudi 69 chi
dugc xem xét néu Ngudi dugc bao hiém da tham gia lién tuc it nhat 5 nam.

“Chuang trinh bao hiém” (“Chuong trinh”) |a cac chuong trinh do Bao Viét
Nhan tho cung cap va dugc Bén mua bao hiém lua chon khi tham gia San pham
bo trg nay. Bao Viét Nhan tho co quyén gi6i han sé lugng Chuang trinh bao
hiém cung cap tai thoi diém yéu cau bdo hiém hodc ngiing cung cap bat ki
Chuong trinh bao hiém nao sau khi théng béao cho Bén mua bao hiém trudc
ngay thoi han bao hiém ctia San pham b6 trg két thac.

“Gidi han bao hiém téi da” 1a s6 tién t6i da c6 thé dugc chi trd trong mot Nam
hgp dong d6i véi ting Quyén Igi diéu tri (bao gébm Quyén Igi Diéu tri Noi trq,
Quyeén lgi Diéu tri Ngoai tri, Quyén Igi Diéu tri Nha khoa).

“Gidi han phu” 1a s6 tién t6i da co thé dugc chi tra vai moéi hang muc dugc quy
dinh trong Bang chi tiét quyén Igi bao hiém. Trong moi trudng hap, téng s6
tién chi tra cho tat ca cdc hang muc trong mét muc sé khong vuot qua gidi han
cla muc do.

“Tai nan” la mét su kién hodac mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé ciia Ngusi dugc
bao hiém. Su kién hodc chubi su kién nay phai la nguyén nhan truc tiép, duy
nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
hoac t& vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Bac si” la ngudi c6 bang cap chuyén moén y khoa dugc co quan c6 tham quyén
tai Viét Nam cap hoac thlra nhan, da dang ky va dugc phép thuc hanh nghéy
hoac phau thuat hgp phap va dang cong tac tai Co sy té.

Bac si khong dugc dong thai la:
(i) Ngudi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém;

(ii) Thanh vién trong gia dinh cta Ngudi dugc bao hiém hodc Bén mua béo
hiém (bao gobm bo, me, vg, chéng, con, anh ruét, chi ruét, em ruét).

“Co s y t&” la noi kham bénh, chira bénh dugc thanh lap va cap gidy phép
hoat dong hgop phap tai Viét Nam.
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Co s3y té theo pham vi bao hiém ctia San pham bé trg nay khéng bao gom:
- Bénh vién/vién dudng lao, Bénh vién/vién tam than;
-Trung tam y t€ du phong, Trung tam kiém soat bénh tat;

-Nha ho sinh, tram xa, nha diéu duéng, nha an duéng, co s& chira tri cho nguoi
gia, ca s& diéu tri cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/co 56 diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém vi rat suy giam mién
dich mac phai), AIDS (Héi chiing suy gidm mién dich mac phai);

- Cac o s& phau thuat chuyén déi gidi tinh, co s& phau thuat tham my, lam dep;

- Cac vién nghién ctru khoa hoc vé y khoa (trtr cac vién cé chiic ndng diéu tri
nhu Bénh vién);

- Phong kham chén tri y hoc ¢d truyén, phong kham bac si gia dinh, phong
kham tu van va diéu tri du phong, phong mach bac si tu.

“Lan kham” |a mot 1an Nguai dugc bao hiém dén kham tai Ca sd'y té, dugc Bac
st kham bénh, lam cac ky thuat chan doén, chi dinh diéu tri lién quan truc tiép
dén tinh trang bénh ly hodc tén thuong.

“Pot diéu tri” (“Dot”) la mot dot Diéu tri Noi trd do bénh ly hodc ton thuang
cta Ngudi dugc bao hiém. Gidy ra vién la ca sé xac dinh viéc bat dau va két thuc
Dot diéu tri.

“Piéu tri Noi trd” 1a diéu tri y t€ ma theo d6 Ngudi dugc bao hiém phai nhap
vién va nam vién qua 0 gi& dém tai Ca sG y té do nhiing yéu cau hop ly va can
thiét vé mat y khoa theo chi dinh ctia Bac si.

- Khi nhap vién: cé lam thud tuc nhap vién va lap hé so bénh an;

- Khi ra vién: cé lam thu tuc ra vién va c6 giay ra vién, bénh an ghi chép toan bo
qua trinh diéu tri, bién lai (h6a don) thu tién vién phi, bang ké chi phi Diéu tri
N&i tra véi day da chir ky va con dau hgp phéap clia Ca sdy té theo quy dinh
cla phap luat;

- Bénh nhan Diéu tri Noi trd phai c6 mat lién tuc tai Co s3 y té trong thai gian
diéu tri.

“Piéu tri trong ngay” la viéc Ngudi dugc bao hiém c6 lam thi tuc nhap vién
dé diéu triy té tai Ca s&'y té theo chidinh clia Bac si. Viéc nhap vién va xuat vign
dien ra trong cung mét ngay.

“Piéu tri Ngoai tru” 1a viéc Ngusi dugc bao hiém diéu triy té tai Co sd y té theo
chi dinh ctia Bac si ma khong phai la Diéu tri N6i tra.

“Piéu tri trudc khi nhap vién” 1a viéc kham bénh, lam cac ky thuat chan doan,
chi dinh diéu tri lién quan truc ti€p dén bénh ly hodc tén thuang ma Ngudi
dugc bao hiém sé phai nhap vién dé Biéu tri Noi tri theo chi dinh clia Bac si va
phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay truéc ngay nhap vién cla Dot diéu tri
do. Diéu tri trudc khi nhap vién chi dugc chi trd cho mét lan gan nhat trudc
ngay nhap vién va khong ap dung cho quyén lgi Thai san.

“Piéu tri sau khi xuat vién” |a viéc theo déi diéu tri theo chi dinh clia Bac si
diéu tri ngay sau khi xuat vién bao gébm kham bénh, lam cac ky thuat chan
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doan, chi dinh diéu tri lién quan truc tiép dén viéc Diéu tri Noi trd trudc dé va
phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay sau khi xuat vién. Diéu tri sau khi xuat
vién chi dugc chi trd cho mot lan diéu tri ngay sau ngay xuat vién va khong ap
dung cho quyén Igi Thai san.

“Piéu tri Nha khoa":
Diéu tri Nha khoa dugc chi tra theo San phdm b6 trg nay bao gém:

(i) Diéu tri Nha khoa do bénh ly (thuéc Quyén lgi Diéu tri Nha khoa - quyén Igi
b6 sung tuy chon);

(ii) Diéu tri Noi trd tén thuong rang do Tai nan (thuéc muc 1.8 Chi phi Diéu tri
NGi trd clia Quyén lgi Diéu tri Noi tra);

(iii) Diéu tri Nha khoa trong ngay tai khoa cap ctu do Tai nan (thudéc muc IV.
Quyeén lgi Diéu tri Ngoai tri dac biét ctia Quyén Igi Diéu tri Noi tra).

Diéu tri Nha khoa do bénh ly va Tai nan bao gém:
- Khdm va chan doan bénh;
- Lay cao rang;

- Tram rang bang cac chat liéu thong thudng (amalgam, composite, fuji hoac
cac chat liéu tuong duong);

- Nhé rang (khéng phau thuat);

- Lay u voi rang (lay véi rang sau dudi nudu);

- Phau thuat cat chép rang;

- Diéu tri tay rang;

- Diéu tri viém nudu, viém nha chu.

Diéu tri Néi tru tén thuong rang do Tai nan va Diéu tri Nha khoa trong ngay tai

khoa cdp ctiu do Tai nan la viéc diéu tri khan cdp trong vong 7 ngay tinh tir ngay
xay ra Tai nan, gdy mat mat hoac ton thuong déi véi rang that va lanh lan.

Trong moi trudng hop, Diéu tri Nha khoa tai muc (i), (ii), (i) néu trén khong bao
goém: tram rang khong bang cac chat liéu néu trén, lam rang gia, cdy ghép rang
Implant, lam cau rang, ndn chinh rang, niéng rang, tham my rang.

“Phéng va Giudng” la phong va giudng don ctia Co sG y té (khong tra chi phi
phong bao) bao gém cac suat an theo tiéu chuan cta bénh nhan Diéu tri Noi
trd. Phong bao la phong c6 hai hoac nhiéu giudng dugc mét bénh nhan dang
ky st dung.

Khoa Hai suic tich cuc/Khoa diéu tri tich cuc (ICU) 1a mét khoa hoac mot bo
phan ctia Cosdy té:

- Dugc thanh 1ap dé thuc hién chic nang diéu tri hoi stic, cham soc tich cuc va
theo do6i chat ché 24/24h nhiing bénh nhan ndng c6 de doa chiic ndng song;

- Dugc trang bi day du tat ca cac loai thiét bi y té, thuéc men, dung cu va cac
phuong tién cap clu can thiét tai ché dé co thé sit dung ngay khi can thiét
nham can thiép kip thai trong cac trudng hop khan cap, phu hgp theo tiéu
chuan chung cta nganh y té;
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- Khong phai la khoa/phong cap ciu hoac khoa/phong hau phau; khéng phai
la phong hau phau, phong hoi stic, phong cham séc dac biét thudc cac khoa
kham bénh/khoa diéu tri bénh.

Cac khoa, bo phan ctia Co sé y té chi dugc xem la Khoa Héi suic tich cuc/Khoa
diéu tri tich cuc theo dinh nghia nay néu dap Uing tat ca yéu cau va cé day du
cac chdc nang néu trén.

1.19.  “Phau thuat” |a mét phuong phap diéu tri ngoai khoa duing dé diéu tri bénh ly
hoac ton thuong dugc thuc hién bai Bac si phau thuat c6 chuyén mén phu hop
trong phong phau thuat ctia Co sy té.

Tat ca cac phau thuat dugc thuc hién bang cach gay té tai ché hodc phau thuat
phuc vu cho thdm my, phuc héi chiic nang sé khéong théa man dinh nghia nay.

1.20. “Phau thuat trong ngay” la phuong phéap y khoa dung dé diéu tri bénh ly
hodc tén thuong dugc thuc hién bai Bac si cé chuyén mén phu hop tai Ca sé'y
t€ ma Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién nhung khéng nam qua 0 gi dém.

Tat ca cac phau thuat trong ngay phuc vu cho tham my, phuc hoi chiic nang sé
khong théa man dinh nghia nay.

1.21. “Bénh dac biét” bao gom:

a. Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong, teo hé théng
anh hudng Ién hé than kinh trung uong (Bénh xa cling teo ca mét bén (ALS),
Teo co tly séng (SMAs), roi loan van dong ngoai thap (Parkinson, réi loan
truong luc co, réi loan 4 van dong va ngoai thap khac), héi ching Apalic, hoi
chiing mat tri nhg, hén mé, cac bénh bai nao, hoi ching liét khac.

b. Bénh hé hé hap: Bénh suy phdi, tran khi mang phdi, tran dich mang phdi,
bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD), hen phé quan, bénh xo phdi, bién
chiing gian phé quan clia lao phai ca.

c. Bénh tim mach (CVD): Bénh mach vanh, bénh co tim, bénh van tim, tai bién
mach mau nao (dot quy), tang huyét ap (cao huyét ap), bénh mach mau
ngoai bién, bénh thap tim, suy tim, réi loan nhip tim va cac hau qua, di ching
clia cac bénh nay.

d. Bénh hé tiéu héa: Viém gan, xa gan, suy gan, séi mat, teo mat, loét duong
tiéu hoa, tri.

e. Bénh hé tiét niéu: Suy than, héi ching than hu, bénh cau than, bénh éng
than, sdi tiét niéu, lac ndi mac ti cung.

f. Bénh hé nai tiét: RGi loan chiic nang cac tuyén noi tiét: tuyén yén, tuyén giap,
tuyén can giap, tuyén thugng than, tuyén tuy va cac tuyén noi tiét khac.

g. Bénh ung thu va khéi u: Tat ca cac khéi u, buéu, nhan xa, nang, polyp, ung
thu cac loai.

h. Bénh clia méu: Réi loan dong mau, réi loan chiic nang tldy xuang va hé
bach huyét.

i. Bénh chia da va mé lién két: Bénh Lupus ban dd, xo cling bi, Penphygus, vay
nén, mé day di ’ng man, viém da co dia (cham, t6 dia...).
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k. Bénh co xuong khdp: Gout, viém da khép, viém khép dang thap, viém cot
so6ng dinh khép; nhugc ca, loan duéng co.

l. Cac bénh ly man tinh khac: Viém xoang man, duc thay tinh thé, ...

“Bénh c6 san, Thuong tat c6 san” |3 tinh trang bénh hodc tén thuong, thuong
tat da dugc Bac si chan doén, hodc dugc diéu tri trudc Ngay hiéu luc ctia San
pham bé trg nay hoac trudc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cta San pham
b6 trg nay (néu co). HO so bénh an hodc théng tin y té dugc luu gili tai Ca sG'y
té€ hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngudi
dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bao hiém) tu ké khai dugc xem la bang
chiing day du va hop phap vé bénh cé san, thuong tat co san.

“Bénh bam sinh, Di tat bam sinh” (con goi la Di tat bao thai hay Bat thudng
bam sinh) 1a nhiing bat thudng cau tric hodc bat thudng chiic néng (bao gém
cé bat thuong chuyén hoa) xay ra ti thadi ky bao thai va c6 thé dugc phat hién
trudc, trong hoac sau khi sinh.

“Chi phi y té thuc t&” |a nhiing chi phi phat sinh thuc té, can thiét, hgp ly vé
maty khoa va dugc Bac si diéu tri chi dinh dé diéu tri cho Ngudi dugc bao hiém
tai Co say té. Chi phi nay phai dap ting tat ca cac diéu kién sau:

- Phat sinh trong thai gian San pham bao hiém bé trg con hiéu luc; phu hgp va
lién quan truc ti€p téi chan doan va diéu tri d6i vai bénh ly, ton thuong hodc
thai san thudc pham vi bao hiém; khong thudc trudng hop loai trit theo Quy
tac, Diéu khoan nay;

- Phat sinh phu hgp véi pham vi gidy phép hoat dong ctia Ca sy té, phu hop
vGi tiéu chudn hanh nghé y dugg;

- Chi tra cho dich vu y té can thiét, khong phai la cac chi phi, dich vu y té nham
phuc vu cho su tién nghi ctia Ngudi dugc bdo hiém; 1a muc chi phiy té hop ly
va théng thudng; c6 s6 ngay nam vién la hgp ly va phu hop vai tiéu chuan
diéu tri cho bénh hoac tén thuong lién quan;

- Chi phi phai dugc liét ké chi tiét trén bang ké chi tiét vién phi, hoa don, chiing
tu thanh toan hop phap theo quy dinh cta phap luat.

Chi phi y té thuc té khéong bao gém chi phi da dugc chi tra bai Bado hiém y té
hodc cac chuang trinh bao hiém khac.

“Chi phi y té& néi tri khac” 1a cac chi phiy té phat sinh thuc té trong qua trinh
Diéu tri Noi trd ctia Nguai dugc bao hiém, bao gom chi phi xét nghiém, chan
doén hinh anh, thuéc diéu tri, dich truyén, mau, huyét tuong, tiém truyén tinh
mach, chi phi hanh chinh, vat tuy té.

“Chi phi giuéng danh cho nguoi cham sac” |a chi phi giudng cho mét nguoi
cham soc luu lai qua dém cung Ngudi dugc bao hiém trong qua trinh Diéu tri
NOi trd. Quyén lgi nay chi dp dung cho trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dudi
18 tudi.

“Chi phi Phau thuat” |a chi phi can thiét dung trong Phiu thuat, bao gém:
chi phi phong mé, chi phi bac si phau thuat va nhan vién y té€, chi phi gay mé,
gay té (khéng ap dung vdi gay té tai chd ngoai trir Phau thuat trong ngay), chi
phi Thudc diéu tri, Vat tu' y té va cac Chi phiy té thuc té khac phuc vu cho ca
Phau thuat.
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1.28.  “Chi phi diéu tri ung thu” 1a chi phi xa tri, hoa tri, liéu phap tring dich (ngoai
trir phuong phéap Phau thuat) theo chi dinh cia Bac si, bao gom ca Diéu tri Noi
tra va Diéu tri trong ngay.

1.29. “Chi phi cay ghép ndi tang” la chi phi cho Phau thuat ghép than, tim, gan,
phéi, tuy va tly xuong cho Ngudi dugc bdo hiém la ngudi nhan tang va dugc
tién hanh bdi Bac si c6 chuyén mén phu hop tai Co sé'y té, bao gom:

- Chi phi Phau thuat va Chi phi Diéu tri NGi trd lién quan dén ngudi nhan tang
(Ia Ngudi dugc bao hiém); va

- Chi phi Phau thuat cho nguai hién tang (khong phai Ngusi dugc bao hiém).

Chi phi cay ghép noi tang khéng bao gom cac chi phi lién quan dén viéc xac

dinh su phu hgp clia tang va qua trinh mua tang, bdo quan tang, van chuyén

tang dé phuc vu ghép tang.

Bao Viét Nhan tho chi chi trd cho moét 1an cdy ghép néi tang trong toan bo thoi

gian tham gia San pham bé trg nay, bao gém ca thdi gian tai tuc ctia San pham

bé tro.

1.30.  “Chi phi chay than nhan tao dinh ky” |a chi phi phuc vu cho viéc loc mau dé
diéu tri suy than man tinh giai doan cudi va phai dugc thuc hién bai may loc
nhan tao tai Co s&y té. Chi phi chay than nhan tao dinh ky chi dugc chi tra theo
Quyén lgi Diéu tri ngoai tru dac biét néu tai Bang chi ti€t Quyén Igi bao hiém.

1.31.  “Chi phi xe cttu thuong” 1a chi phi van chuyén cap ctiu bang xe ctu thuong va
cham sdc trong qua trinh van chuyén Ngudi dugc bao hiém dang trong tinh
trang nguy cap tdi Ca sy té. Bao Viét Nhan tho khéng chi tra chi phi nay cho
trudng hop thai san, ngoai trir cap ctu thai san do Tai nan.

1.32.  “Chi phisinh thuéng” la chi phi cho viéc sinh con tu nhién, khong cé can thiép
bang Phau thuat ctia Ngudi dugc bdo hiém tai Co s&'y té va dugc thé hién trén
H6 so bénh an.

1.33.  “Chi phi sinh mé” 1 chi phi cho viéc sinh con ctia Ngudi dugc bdo hiém can
phai can thiép Phau thuat tai Ca s&y té va dugc thé hién trén HO so bénh an.

1.34. “Bién chung thai san” la nhiing bién ching xay ra trong qua trinh mang thai
va sinh dé tai Co s y té va dugc thé hién trén H6 so bénh an. Bién ching thai
san dugc chi trd theo San pham bd trg nay bao gém céc trudng hgp sau:

- Thai luu tU tuan thd 20 (hai muoi) tré di;

- Thai trung;

- Thai ngoai t cung;

-Dbéng mau néi mach lan téa;

- Thuyén tac 6i;

- VG tU cung;

- Bang huyét sau khi sinh;

- Binh chi thai nghén do bénh ly bao gom cac truong hop dinh chi thai nghén
do cac bénh ly di truyén, nhiém trung, truyén nhiém dan dén di tat bam sinh

hoac nguy co di tat bam sinh cuta thai nhi hodc phai cham dut thai ky dé bao
vé tinh mang clia ngudi me theo chi dinh clia Bac si.



1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.
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Cac khoan Chi phi sinh thudng (Khoan 1.32), Chi phi sinh mé (Khoan 1.33), chi
phi diéu tri Bién chiing thai san (Khoan 1.34) khong bao gom: chi phi kham thai
dinh ky; xét nghiém sang loc; chan doan hinh anh; tiém phong, tiém huyét
thanh mién dich; cac chi phi kham thai truéc khi nhap vién nhu xét nghiém va
chan doan tham do trudc khi nhap vién...; chi phi khdm sau khi xuat vién; chi
phi giudng cho ngudi cham séc; chi phi sang loc, cham soc va diéu tri bénh cho
tré so sinh; chi phi xe ctu thuong.

“Thudc diéu tri” |a cac loai thuéc diéu tri hop ly, can thiét vé mat y khoa dugc
Bac si chi dinh dé diéu tri bénh ly hodc tén thuang thudc pham vi bao hiém va
khong thudc cac trudng hgp loai trir theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Thudc diéu tri phai c6 trong danh muc thuéc dang ky va dugc phé chuan bai
cd quan quan ly dugc pham c6 tham quyén va khéng bao gém vac-xin, cac ché
pham mién dich, thuc phdm chuic nang, thuéc dé lam dep, my pham, dugc my
pham, khoang chat, thuéc déng y, thudc y hoc dan toc.

Bao Viét Nhan tho chi tra chi phi cho vitamin va thudc bé (bao gom Thudc tang
cudng mién dich), téi da bang 20% téng chi phi thuéc thudc pham vi bdo hiém,
khi théa man cac diéu kién sau:

- Cac loai thudc bé va vitamin nay dugc Bac si diéu tri chi dinh;
- H6 trg cho viéc diéu tri bénh ly, ton thuong;
-Trong danh sach thuéc phai c6 thuéc diéu tri chinh di kém.

“Vat tu'y té” la vat tu dugc st dung nham muc dich hé trg diéu tri bénh ly, ton
thuong va khéng dugc 1ap dat vinh vién trong co thé. Vat tu y té theo dinh
nghia nay bao gém cé cac vat tu (i) tu tiéu trong co thé, hoac (i) cé thé ldy ra
khoi co thé ma khéng anh huéng dén chiic nang hoat dong cla co thé.

“Vat ly tri liéu” |a phuang phap khoa hoc vat ly dé diéu tri cac bénh ly hoac tén
thuong anh hudng dén kha nang van dong hay cac hoat déng binh thudng
hang ngay clia Ngudi dugc bao hiém theo chi dinh ctia Bac si, khéng bao gém
phuong phap massage (mat-xa), spa, lam dep, tap stta dang di. Viéc diéu tri nay
phai dugc thuc hién tai Ca sa'y té. Bao Viét Nhan tho chi chi tra toi da 01 dot Vat
ly tri liéu trong méi Nam hop dong.

“Péng chi trd” 1a khoan chi phi tinh theo ty I& phan tram trén Chi phi'y té thuc
t&€ ma Ngudi dugc bao hiém co trach nhiém tu chi trd cho maéi su kién bao hiém
thudc pham vi bao hiém theo San pham bao hiém bé trg nay.

“Théi gian chd” 1a khoang thai gian ma néu xay ra cac su kién bao hiém trong
thoi gian do6 thi Bao Viét Nhan tho sé khong chi trd quyén Igi bao hiém. Thoi
gian chd dugc tinh tir ngay San pham b6 trg nay phat sinh hiéu luc hodc tu
ngay San pham bé trg nay dugc khéi phuc hiéu luc gan nhat, tuy thudc ngay
nao xay ra sau.

“Theo quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho” dan chiéu trong Quy tac, Diéu khoan
nay dugc hiéu la quy dinh do Bao Viét Nhan tho ban hanh phi hop véi quy dinh
cla phap luat.



Elxﬁ?;ilil
800000010 E E&E

Quy tac, Diéu khoan San pham bé trg Bao hiém cham soc stic khoe

ISPl Ap dung tuong tu

Ngoai trir cac quy dinh dugc néu tai Quy tac, Diéu khoan nay, cac quy dinh khac
lién quan dén San pham bé trg nay dugc ap dung theo Quy tac, Piéu khoan cua
San pham chinh ma San pham bo trg nay tham gia cung.

Cac thuat ngt, ti ngr khac dugc st dung trong Quy tac, Diéu khoan nay dugc hiéu
theo dung nghia da giai thich trong Quy tac, Piéu khoan ctia San pham chinh.

Uu tién dp dung

Trudng hop co6 su khac biét gitta Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, biéu
khodn cia San pham chinh vé cing mét ndi dung thi nhiing quy dinh trong
Quy tac, Piéu khoan nay sé dugc ap dung cho San pham bé trg nay.

CHUONG II: QUYEN LOI BAO HIEM

Lua chon Chuong trinh bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé lua chon moét trong cac Chuong trinh bao hiém néu
trong bang sau day.
Bang Gidi han bao hiém t6i da cia méi Chuong trinh:

Don vi: Dong Viét Nam

Chuong trinh bao hiém
Quyén lgi bao hiém
Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong
A. Quyeén lgi Diéu tri 150 triéu | 250 triéu | 500 triéu 1ty
Noi tru déng/nam | déng/nam |dong/nam | déng/nam
| B-Quyénlai 10tiéu | 20triéu | 40 trieu
Quyén | Piéu tri Ngoai . . . . . .
2 ) : : | g6ng/nam [@éng/nam | dong/nam
loi bo tra Khoéng ap
sung tuy ~ . dung
chon | & Quyenloi 3trieu | 5trieu 10 tridu
: Dieu tri Nha o . R < N .
khoa ’ dong/nam |déng/nam | déng/nam

Pham vi dia ly

Bao Viét Nhan tho chi trd cac quyén Igi bao hiém ctia San pham bé tro nay khi
Chi phi'y té thuc té phat sinh trong pham vi lanh thé Viét Nam.

Quyén loi bdo hiém

Trong thai han San pham bé trg ¢ hiéu luc, Bao Viét Nhan tho sé chi trd Chi phi
y té thuc té trir di khodn Déng chi tra ctia Nguai dugc bao hiém, nhung khong
vugt qua Gidi han bao hiém téi da va Gidi han phu cda tiing quyén lgi quy dinh
tai Bang chi tiét Quyén loi bao hiém.
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Trong Bang chi tiét Quyén Igi bdo hiém duéi day, “nam” dugc hiéu la Nam

hop déng.

6.1. Quyén lgi Diéu tri Noi tru

loi Diéu tri Noi trd

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong
Gigi han bao hiém | 150.000.000| 250.000.000 |500.000.000 | 1.000.000.000
toi da cho Quyén dong/nam| doéng/nam| déng/nam dong/nam

Pong chi trd
Quyeén loi Diéu tri
N®i trd

Ngudi dugc bao hiém tu chi tra: 0% Chi phi'y té thuc té.

Cac Gidi han phu nhu sau:

. Chi phi Diéu tri 60.000.000|100.000.000 (200.000.000 | 400.000.000
NGi tra dong/dgt| dong/dgt| doéng/dot déng/dot
(giGi han cho méi
Dot diéu tri,
khéng bao gém
Thai san)

Gidi han phu trong | Puoc chi tra theo Gidi han phu cia tirng muc tir Muc 1

Phén| dén Muc 8 duGi day

1. Chi phi Phong va 750.000 1.250.000 2.500.000 5.000.000
Giudng dong/ngay| dong/ngay| dong/ngay doéng/ngay
T6i da 60 ngay/ndm

2. Chi phi Phong va 1.500.000(  2.500.000|  5.000.000 |  10.000.000
Giuong & Khoa dong/ngay| dong/ngay| dong/ngay dong/ngay
Hoi suc tich cuc
(ICV)

T6i da 30 ngay/ndm

3. Chi phi Phau 24.000.000| 40.000.000| 75.000.000 150.000.000
thuat dong/dgt|  dong/dgt|  dong/dot dong/dot

4. Chi phi Diéu tri 3.000.000 5.000.000 8.000.000 10.000.000
trudc khi nhap dong/dot dong/dot déng/dot déng/dot
vién

5. Chi phiDiéu tri 3.000.000 5.000.000 8.000.000 10.000.000
sau khi xuat vién déng/dot déng/dat déng/dot déng/dot

6. Chi phi Giudng 300.000 500.000 700.000 1.000.000
danh cho ngudi dong/ngay| dong/ngay| dong/ngay dong/ngay
cham soc
T6i da 30 ngay/ndm

7.Chiphiyté néi  [Theo gi6i han Theo gigi Theo gidi | Theo gidi han
trd khac téidacta| hantdidal hantoida toi da cla

Phanl| ctdaPhanl| cdaPhanl Phan |
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8. Chi phi Diéu tri
NOi tra tén
thuong rang do
Tai nan

1.500.000
dong/nam

2.000.000
dong/nam

4.000.000
dong/nam

6.000.000
dong/nam

Il. Quyén lgi Piéu tri ung thu

Quyén Igi Diéu tri ung thu chi dugc bao hiém dén hét tudi 65.

1. Chi phi Diéu tri
Noi tru

Chi phi Diéu tri N6i tri cho ung thu dugc ap dung va tinh
chung trong gigi han ctia Phan | va Gigi han phu cla tiing

muc (trtr Muc 8) trong Phan | néu trén.

2. Chi phi diéu tri
ung thu (xa tri,
hoa tri, liéu phap
trang dich)

Theo gidi han t6i da cia Phan A.

Ill. Quyén lgi Cay ghép néi tang

1. Chi phi cho
ngudi nhan tang
(la Nguai duoc
bao hiém)

a) Chi phi biéu tri
Noi tru

DPugc ap dung va tinh chung trong giéi han ctia Phan | va
Gidi han phu cta ting muc (trr Muc 3 va Muc 8) trong
Phan | néu trén.

b) Chi phi Phau
thuat

150.000.000
dong/lan ghép

250.000.000

dong/lan
ghép

500.000.000

dong/lan
ghép

1.000.000.000
dong/lan ghép

2. Chi phicho
ngudi hién tang
(Chi phi Phau
thuat)

25.000.000 déng/lan ghép

IV. Quyén lgi Diéu tri Ngoai tri dac biét

1. Chi phi chay than 5.000.000| 10.000.000 | 15.000.000 | 20.000.000
nhan tao dinh ky dong/nam| dong/nam |  déng/nam dong/nam
2. Chiphixe 1.500.000| 2.000.000 |  4.000.000 6.000.000
ctuthuong déng/ndm| déng/ndam |  déng/ndm déng/ndm
3. Chi phi Diéu tri 1.500.000 [ 2.000.000 [ 4.000.000 6.000.000
trong ngay tai doéng/ndm | déng/nam |  déng/nam déng/nam
khoa cap ciu
(bao gbm ca biéu
tri Nha khoa
trong ngay do Tai
nan)
4.ChiphiPhau 2.500.000 | 4.000.000 |  6.000.000 8.000.000
thuat trong ngay déng/ndm | déng/ndm | déng/ndm déng/nam
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V. Quyén lgi Thai san

Quyén lgi Thai san chi ap dung véi Ngudi dugc bao hiém la nit trong do tudi tur 18
dén 45 tai thai di€ém sinh con hodc xay ra Bién chiing thai san.

Piéu tri Ngoai tru

Gi6i han bao hiém Khéng 15.000.000 | 30.000.000| 50.000.000
toi da cho Quyén ap dung dong/nam| doéng/nam| déng/nam
loi Thai san
Gidi han phu trong | Chi phi sinh thudng, Chi phi sinh mé, chi phi diéu tri Bién
PhanVv chiing thai san dugc chi tra riéng theo Gigi han phu cla
tung muc dudi day, khéng ap dung theo Phan | dén Phan IV
phia trén. Muc 4 va Muc 5 dugi day dugc tinh chung trong
gidi han cla Muc 1, 2, 3.
1. Chi phi sinh 10.000.000 | 20.000.000 30.000.000
thuong dong/lan dong/lan déng/lan
2. Chi phi sinh mé 15.000.000| 30.000.000 50.000.000
dong/lan dong/lan déng/lan
3. Chi phi diéu tri 15.000.000| 30.000.000 50.000.000
Bién chiing déng/nam| déng/nam dong/nam
thai san
4. Chi phi Phong va . 1.250.000 2.500.000 5.000.000
Giudng ,Khong dong/ngay | dong/ngay| dong/ngay
T6i da 30 ngay/ndm ap dung
cho téng Quyeén loi
Thai san
5. Chi phi Phong va 2.500.000 5.000.000 10.000.000
Giudng tai Khoa dong/ngay | dong/ngay| dong/ngay
Héi st tich cuc
(ICU)
T6i da 15 ngay/ndm
cho téng Quyén lgi
Thai san
6.2. Quyén lgi Diéu tri Ngoai tru
Chuong trinh Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong
Giéi han bao hiém |  Khong 10.000.000 | 20.000.000 | 40.000.000
téi da choQuyénloi| ap dung dong/nam | dong/nam dong/nam

Pong chitra
Quyeén lgi Diéu tri
Ngoai tru

Ngudi dugc bao hiém tu chi tra: 20% Chi phi 'y té thuc té.
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Cac Gigi han phu nhu sau:

I. Gigi han cho Khong 1.000.000 2.000.000 4,000.000
méi l1an kham, ap dung déng/lan déng/lan déng/lan
diéu tri Gidi han: 10 1an kham/nam.

Bao gom:

- Kham bénh;

-Thudc diéu tri;

- Cac ky thuat
chan doan;

- Chi phi Diéu tri

trong ngay

(khéng bao gém

Vat ly tri liéu, diéu

triung thu'trong

ngay, chay thdn

nhan tgo trong

ngay, Diéu tri

trong ngay tai

khoa Cdp ctu).

Il. Vat ly tri liéu Khéng 1.000.000 2.000.000 4.000.000
(01 dot/ndm) ap dung dong/nam| déng/nam déng/nam

6.3. Quyén lgi Diéu tri Nha khoa

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim Kim Cuong

bao hiém

Giéi hanbaohiém|  Khéng 3.000.000 | 5.000.000| 10.000.000

toidacho ép dung déng/nam | ddéng/nam| déng/nam

Quyeén loi Piéu tri

Nha khoa

Poéng chi trd

Quyeén Igi Diéu tri | Ngusi dugc bao hiém tu chi trd: 20% Chi phi'y té thuc té.

Nha khoa

Cac Gidi han phu nhu sau:

. Diéu tri Nha khoa Khéng 1.000.000 2.000.000 3.000.000

ap dung dong/lan dong/lan dong/lan

II. Lay cao rang Khong 500.000 700.000 1.000.000
(01 lan/ndm) ap dung déng/lan déng/lan déng/lan

Quyén loi gidm phi khi khéng c6 yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

7.1.

Trong khodng thai gian mét nam lién trudce thai diém xem xét hodc ddi vsi nam
tham gia dau tién |a khodng thdi gian tir khi San pham bé trg c6 hiéu luc dén thai
diém xem xét, néu khong phat sinh bat ky yéu cau chi trd quyén Igi bao hiém nao
theo San pham bé trg nay, Bén mua bao hiém sé dugc gidm phi cho mét nam tai

tuc tiép theo.
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Ti lé giam phi bao hiém tai tuc cho timg Quyén Igi bao hiém néu tai Khoan 6.1,
6.2, 6.3 Diéu 6 nhu sau:

Tilé giam phi
o ) (% phi bao hiém ctia Quyén
Diéu kién xét giam phi lgi béo hiém néu tai Khoan
6.1,6.2,6.3 Diéu 6 cho mét

nam tai tuc tiép theo)

Khong phét sinh yéu cau chi tra theo

Quyén Igi diéu tri tuong ing trong 01 506
nam tham gia lién trudc thoi diém

xem xét

Khéng phat sinh yéu cau chi tra theo

Quyén lgi diéu tri tuong ting trong 02 10%

nam tham gia lién tuc lién trudc thai
diém xem xét

Khoéng phét sinh yéu cau chi tra theo
Quyén lgi diéu tri tuong ting trong 03 15%
nam tham gia lién tuc lién trudc thoi
diém xem xét

7.2.  Thaidiém xem xét la ngay Bao Viét Nhan tho danh gia viéc tai tuc San pham bé
trg nay.

Riéng déi véi nam dau tién tham gia, khoang thdi gian xét giam phi la tu khi
Quyeén lgi bdo hiém tuong Ung co hiéu luc dén thai diém xem xét.

Tai moi lan xem xét, Bao Viét Nhan tho chi ap dung ty & gidm phi theo ty |é cao
nhat dugc huéng vai tiing Quyén Igi bao hiém, khéng ap dung cdng don cac ty
|é giam phi.

Nguyén tac trd Quyén Igi bdo hiém

8.1. Bao Viét Nhan tho khéng tra quyén loi néu tai Diéu 6 néu su kién bao hiém phat
sinh d6i véi Ngudi dugc bao hiém trong Thai gian chd sau day:

- Quyén Igi Diéu tri N6i trd, Quyén lgi Diéu tri Ngoai tru (trlr Bénh dac biét, ung
thu, cay ghép ndi tang): 30 ngay;

- Quyén lgi Diéu tri Néi trd, Quyén Igi Diéu tri Ngoai tra véi Bénh dac biét, ung
thu, cdy ghép ndi tang: 90 ngay;

- Quyén Igi Diéu tri Nha khoa: 30 ngay;
- Quyén lgi Thai san: 270 ngay;
- VGi cac su kién bao hiém do Tai nan: khéng ap dung Thai gian chd.

8.2.  Tai mbi thai diém, Bao Viét Nhan tho chi chdp nhan bdo hiém cho mét San
pham bé trg nay véi méi Ngudi duge bao hiém. Néu tai bat ky thai diém nao
Ngudi dugc bao hiém co tir hai Hgp déng cé San pham bé trg nay tré 1én dang
con hiéu luc tai Bao Viét Nhan tho thi Bao Viét Nhan tho chi cong nhan va chap
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nhan bao hiém cho mot San pham bé trg phat sinh hiéu luc dau tién trong s
nhing San pham bé trg d6. Bao Viét Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua bao
hiém phi bdo hiém da dong (khéng c6 1ai) trir di Quyén lgi bao hiém da tra doi
v3i nhiing San pham bé trg khéng dugc bao hiém.

CIE  Ngusi nhan quyén loi bao hiém

Quyén lgi bdo hiém quy dinh tai Diéu 6 dugc tra theo thi tu uu tién sau:

a) Ngui dugc bao hiém;

b) Ngusi thu hudng clia San pham chinh, trong trudng hap Ngudi dugc bao
hiém da tir vong;

¢) Bén mua bao hiém, trong trudng hap (i) Ngusi dugc bao hiém da ti vong va
(ii) khéng c6 hoac khéng ton tai Ngudi thu huéng dugc chi dinh ctia San
pham chinh hodc khéng con Ngudi thu hudng dugc chi dinh cia Sdn pham
chinh con séng tai thai diém Ngudi dugc bao hiém t vong;

d) Ngugi thira ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém la
ca nhan t vong va khéng cé Bén mua bdo hiém mdi;

e) Ngudi thira k& hgp phéap clia Ngusi dugc bao hiém, néu Bén mua bao hiém
la t6 chiic cham dut hoat déng va khéng c6 Bén mua bao hiém mai.

CIERTY  Loai tris trach nhiém bao hiém

Bao Viét Nhan tho khong tra cac Quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 6 khi xay
ra rdi ro véi Ngusi dugc bao hiém trong cac trudng hgp sau day:

10.1.  Ngugi dugc bao hiém cé hanh vi tu tdr, tu gay thuong tich, cho du dang & trong
bat ky trang thai tinh than nao hoac cé y khéng thuc hién nhiing hanh déng
can thiét nham tranh su kién rdi ro xay ra;

10.2.  Ngudi dugc bao hiém tham gia cac hoat ddng thé thao, giai tri nguy hiém nhu:
nhdy du, nhao 16n trén khéng, leo nui, dua xe 6 t6, mo t6, xe dap, dua ngua, san
bdn, dam bdc, 1an, nhdy bungee va cac hoat ddng thé thao, giai tri nguy hiém
tuong tu khac;

10.3.  Ngudi dugc bao hiém bi co quan Nha nudc c6 tham quyén két luan thuc hién
hoac tham gia thuc hién cac hanh vi pham t6i hodc cac hanh vi vi pham phap
luat khac, ngoai trur cac hanh vi vi pham phap luat do vo y;

10.4. Ngudi dugc bao hiém st dung rugu, bia, ma tuy, thuéc gay nghién hodc cac
chat kich thich khac vi pham quy dinh ctia phap luat;

10.5.  Chién tranh (cho du tuyén bé hay khong tuyén bd), néi chién, khiing bé, bao
doéng, ndi loan va cac su kién mang tinh chat chién tranh khac; dinh céng,
biéu tinh;

10.6. Céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc; tinh trang nhiém HIV, bi AIDS (Hbi
chiing suy giam mién dich mac phai), hay cac bénh co6 lién quan dén HIV, AIDS,
trir trudng hap Ngusi dugce bao hiém la cong an nhan dan, quan déi nhan dan,
luc lugng chiic ndng c6 tham quyén, ddi ngl cham soc y té nhiém HIV/AIDS khi
dang lam nhiém vu theo quy dinh phap luat;



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.
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Cac Bénh c6 san, Thuang tat c6 sén; Di tat bam sinh, Bénh bam sinh, Bénh di
truyén trir trudng hop Bao Viét Nhan tho da biét va chap nhan bao hiém;

Diéu tri lién quan dén ching nghién hodc lam dung thudc, thudc 13, rugu hoac
bat ki chat gay nghién, chat kich thich than kinh nao;

Tham kham, diéu tri, phau thuat, nam vién lién quan truc tiép hoac gian tiép
dén cac bién phép tranh thai, triét san, say thai, nao thai, pha thai va diéu tri
trudc, sau khi sinh dé (trir trudng hagp pha thai thudéc pham vi bao hiém tai
quyén lgi Bién ching thai san), diéu tri vo sinh, hiém mudn, bat luc, thu tinh
nhan tao, thu tinh trong 6ng nghiém, thu tinh trong ti cung (IUI, IVF...);

Thuc hién tao hinh, chinh hinh (trir trudng hop tén thuang gay ra bai Tai nan va
viéc phau thuat chinh hinh d6 la can thiét dé khéi phuc lai chiic ndng ban dau
cla co quan bi ton thuang); lam chan tay gia, mat gia, rang gia; phau thuat
tham my, diéu tri lién quan dén viéc tham my, lam dep, cac bién chiing cla viéc
phau thuat va diéu tri nay; cac diéu tri lién quan dén da nhu viém nang long
(tréing cd), ndm da, tan nhang, mun thit, nét rudi, tang/giam/roi loan sac t6 da;
cac phau thuat tu chon khac;

Ki€m tra stic khde dinh ky, kham giam dinh y khoa, tiém ching Vac-xin va tiém
cac ché pham mién dich, thuc hién cac xét nghiém tam soat;

Diéu tri nha khoa va phau thuat nha khoa do bénh ly sé bi loai trir d6i véi Quyén
lgi Diéu tri Noi trd, Quyén Igi Diéu tri Ngoai tru;

Diéu tri cac tat khuic xa mat, kiém tra thi luc, diéu tri bénh ly lién quan dén viéc
st dung kinh ap trong, diéu tri lac mat bang bat ky phuong phap nao; trg thinh,
phuc héi thinh luc;

Cac cong nghé, quy trinh, liéu phap diéu tri y té thir nghiém, diéu triy té khéng
chinh théng; cac thudc diéu tri, dugc pham, liéu phap té bao géc mai chua
dugc phé chuan béi cac ca quan ¢é tham quyén;

Diéu tri, phau thuat trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém hién, cho mé hay
bo phan co thé;

Diéu tri, phau thuat cac bénh hodc cdc nhém bénh: tam than, réiloan tam ly, réi
loan nhan cach, cac roiloan lién quan dén giac ngu, tram cdm, déng kinh, tu ky,
tang déng gidam cha y, cac réi loan phat trién tam than va thé chat, réi loan giao
ti€p, réi loan hanh vi, mat tri, Alzeimer, phong, lao, s6t rét; Suy nhugc co thé, suy
nhugc than kinh, thoai hoa cét séng, thoai héa dia dém, thoai hda khép;

Diéu dudng, an dudng, phuc héi chiic ndang, Vat ly tri liéu (trirVat ly tri liéu thudc
Quyeén Igi Diéu tri Ngoai trd, néu cé tham gia);

Cac phuong phap diéu tri khong phai Tay y nhu diéu tri bang phuong phap y
hoc dan toc, y hoc ¢6 truyén, cham ctiu hodc diéu tri tai khoa Dong y, khoa Y
hoc c6 truyén, khoa Y dugc c6 truyén, khoa Cham ctiu clia cac Ca sG y té;

Bat cur diéu tri nao theo yéu cau ctia Ngudi dugc bao hiém ma khong phai la
diéu tri can thiét va hgp ly theo chi dinh ctia Bac si; diéu tri khong dap tng dinh
nghia tai Quy tac, Diéu khodn nay; kham, xét nghiém, chdn doan hinh anh
khong c6 két luan chan dodn bénh hoac két luan khéng cé bénh can diéu tri
clia Bac si;
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10.20. Diéu tri do phoi nhiém ndng lugng hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém
phong xa thudc bat ky loai nao, trir trudng hap Ngudi dugc bao hiém bi phai
nhiém phong xa do st dung phuang phap xa tri trong diéu tri ung thu;

10.21. Diéu trilién quan dén giam can, tang can, cac chuong trinh kiém soét can nang
hodc phau thuat giam béo;

10.22. Diéu tri hodc phong ngira dé€ gidm nhe cac triéu ching pho bién lién quan dén
qua trinh lao hdéa, man kinh, tién man kinh hodc day thi sém; diéu tri réi loan
chuiic nang tinh duc; diéu tri lién quan dén chuyén doi gidi tinh bao gém phau
thuat, diéu tri thudc, tam ly tri liéu va cac dich vu tuong tu;

10.23. Cac chi phi thué, mua, bdo dudng, sta chiia, thay thé thiét bi, dung cu chinh
hinh, phuc héi chiic nang, thiét bi gia, bé phan gia (nhu rang gia, chan tay gia,
thay tinh thé nhan tao...), vat liéu thay thé, vat liéu cdy ghép nhan tao (nhu van
tim nhan tao, mach mau nhan tao, giad da (stent), xuong sun khép gan nhan tao,
miéng v4, manh ghép, béng nong, dia dém, may tao nhip tim...), cac loai dao
phau thuat, thiét bi hd trg bén ngoai co thé (nhu nang, xe lan, thiét bi trg thinh
hoac thi luc, kinh thuéc, may hé trg tim...), dung cu chinh hinh tham my va cac
thiét bi ho trg diéu tri y té tuong tu khac.

CHUONG IlI: THOI HAN BAO HIEM VA HIEU LU'C
CUA SAN PHAM BO TRO

EIEEER  Thoi diém phat sinh hiéu luc

11.1.  Trudng hgp yéu cau bao hiém cling ltic v6i San pham chinh va dugc chdp nhan
bdo hiém, San pham b6 trg sé phat sinh hiéu luc cung luc v6i San pham chinh.

11.2.  Trudng hop yéu cau bao hiém sau khi San pham chinh da cé hiéu luc, San pham
b6 trg sé phat sinh hiéu luc vao ngay Béo Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém
theo San pham bd trg nay.

EIEEPY  Thoi han bio hiém

Thai han bao hiém ctia San pham bé trg la mot nam ké tir ngay phat sinh hiéu
luc theo quy dinh tai Piéu 11 hodc ngay téi tuc San pham bé trg theo quy dinh
tai Khoan 13.1 Biéu 13.

CIEEN  Tai tuc San pham bé tro

13.1.  San pham bd trg sé dugc tu déng tai tuc hang nam vao ngay ti€p theo ngay két
thuc thai han bao hiém cia San pham bé trg (dugc goi la ngay tai tuc San pham
b6 trg) néu Ngudi dugc bao hiém théa man diéu kién vé dé tudi duoc tai tuc
theo quy dinh tai Khoan 1.2 Diéu 1, trir cac trudng hop sau:

- Bén mua bao hiém yéu cau khong tai tuc San pham b6 trg bang van ban truéce
ngay tai tuc; hoac



13.2.
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- Bdo Viét Nhan tho thong béo tu chdi tai tuc hoac théng bao tai tuc cé diéu
kién it nhat 30 ngay trudc ngay két thic thai han bao hiém.

Khi dugc tai tuc, Bén mua bao hiém déng phi bao hiém theo muc phi do Bao
Viét Nhan tho ap dung tai thai diém tai tuc. Trudng hgp dugc giam phitheo quy
dinh tai Diéu 7, Bén mua bao hiém dong phi bao hiém theo muc phi da giam.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén ti chdi tai tuc San pham bé trg nay va sé thong bao
cho Bén mua bao hiém bang van ban truéc ngay két thic thai han bao hiém
cla San pham bé trg.

Chap nhan, tai tuc, khoi phuc bao hiém cé diéu kién

Trong trudng hgp chdp nhan bao hiém hoac chap nhan tai tuc bao hiém hoac
chdp nhan khoi phuc bao hiém véi nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét phu
hop v6i quy dinh phép luat, bao gém: diéu chinh Chuong trinh béo hiém; diéu
chinh pham vi loai tris trach nhiém béo hiém; diéu chinh phi bao hiém, Bao Viét
Nhan tho sé gli théng bao bang van ban téi Bén mua bao hiém, trong dé ghi
ré nhiing ndi dung nay.

Nhiing diéu kién va théa thuan dac biét dugc hai bén chap thuan néu trén la
mot phan khong thé tach rai ctia Hop dong.

Thay d6i Chuong trinh bdo hiém, Quyén lgi bdo hiém

15.1.

15.2.

Tuy thudc vao su chap thuan va quy dinh cia Bao Viét Nhan tho, trong thai gian
San pham b trg c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau thay déi
Chuong trinh bao hiém, Quyén lgi bado hiém bang cach gui van ban cho Bao
Viét Nhan tho it nhat 30 ngay trudc Ngay tai tuc san phdm bé trg hang nam.

Néu dugc Bdo Viét Nhan tho chap thuan, viéc thay d6i Chuang trinh bao hiém
va/hodc Quyén Igi bao hiém sé co hiéu luc tir thoi diém dugc néu tai van ban
chap thuan cta Bao Viét Nhan tho. Sau khi thay d6i, Quyén Igi bao hiém, Phi
bao hiém va cac diéu kién khac sé dugc ap dung theo Chuang trinh bao hiém,
Quyén lgi bao hiém méi.

Trudng hop thay déi sang Chuong trinh bao hiém c6 Gidi han bao hiém t6i da
cao hon hodc tham gia b sung Quyén lgi bao hiém tuy chon, Thai gian chd ap
dung cho phan tang thém (d6i véi trudng hop thay déi sang Chuong trinh bao
hiém co Gidi han bao hiém t6i da cao hon) va Quyén Igi bao hiém mdéi (d6i vai
trudng hap bé sung Quyén Igi bao hiém tuy chon) duoc tinh tir ngay Bao Viét
Nhan tho chap thuan viéc thay d6i hodc tham gia b sung.

Bao Viét Nhan tho co thé thay d&i Quyén loi bao hiém va cac quy dinh clia San
pham bé trg nay vao bat ky ngay tai tuc nao sau khi dugc Bo Tai chinh chap
thuan. Bao Viét Nhan tho sé thong bao cho Bén mua bao hiém bang van ban vé
su thay d8i nay trudc khi 4p dung. Nhiing thay doi trén ciing sé dugc ap dung
vGi San pham bé trg c6 yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Néu Bén mua béo hiém khéng déng y vai viéc thay déi néu trén thi San pham bé
trg sé cham dut hiéu luc ké tir ngay két thuc ky phi bao hiém cudi cing da dong.

Cham diit hiéu luc Sdn pham bé tro

San pham bé trg sé tu dong cham dut hiéu luc khi xay ra moét trong cac su kién
sau, tuy thudc su kién nao xay ra trudc:
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a) Ngudi dugc bao hiém ctia San pham bé tro tir vong;

b) San pham chinh ddo han hoac cham dut hiéu luc;

¢) B&n mua bao hiém yéu cau cham dit San pham bé trg;

d) Bao Viét Nhan tho hodc B&n mua bao hiém tu chdi tai tuc;
e) Sau thai gian gia han déng phi theo quy dinh tai Diéu 19;

f) Ngudi dugc bao hiém khong théa man diéu kién vé do tudi theo Khoan 1.2
Piéu 1;

g) San pham chinh dugc mién phi bao hiém;

h) Thai han déng phi ctia San pham chinh két thuc (trir trudng hop Bao Viét
Nhan tho c6 théng bao chap thuan tiép tuc bao hiém theo San pham bé trg);

i) San pham chinh chuyén sang Sé tién bao hiém gidam/Nién kim gidm hoadc
tam nguing dong phi bao hiém;

k) Cac truding hgp khac theo quy dinh tai Quy tic, Biéu khodn San pham chinh
(néu cd).

Khoi phuc hiéu luc San pham bé tro

17.1.  Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham bé trg trong
vong 24 thang ké tir ngay San pham bé trg cham dut hiéu luc, phu hop véi quy
dinh cGia Bao Viét Nhan tho tai thai diém yéu cau khoi phuc.

Bado Viét Nhan tho cé quyén chap thuan khéi phuc hodc tir chéi yéu cau khoi
phuc hiéu luc San phdm b trg nay.

17.2.  San pham bé trg sé dugc khoéi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho
théng bao bang van ban viéc chap thuan khoi phuc. Bao Viét Nhan tho khong
chiu trach nhiém bao hiém d6i véi cac rui ro da xay ra véi Ngudi dugc bao hiém
trong thai gian tir ngay San pham bé trg nay cham dut hiéu luc dén ngay duoc
khoi phuc hiéu luc.

CHUGONG IV: PHi BAO HIEM

Phi bao hiém

18.1.  Trudng hgp San pham chinh dong phi bao hiém dinh ky, San pham bé trg sé c6
dinh ky va ngay dén han dong phi bao hiém trung véi San pham chinh.

18.2.  Bao Viét Nhan tho c6 thé thay ddi Biéu phi bdo hiém cla San pham bé tro nay
vao ngay téi tuc sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan. Bao Viét Nhan tho sé
thong bao cho Bén mua bao hiém it nhat 30 ngay truéc ngay ap dung mdc phi
bdo hiém méi. Muc phi bdo hiém méi cling sé dugc ap dung véi San pham bé
trg c6 yéu cau khoéi phuc hiéu luc. Néu Bén mua bao hiém khong déng y voi
muc phi bao hiém mdi thi San pham bd trg sé cham dut hiéu luc ké tir ngay két
thuc ky phi bao hiém cudi cung da dong.
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CIEEEN  Gia han déng phi bao hiém

19.1.

19.2.

19.3.

22.1.

Trudng hop Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém theo dung thai han
da thoa thuan, Phi bdo hiém dén han clia San pham bé trg dugc gia han 60 (sau
muoi) ngay ké tir ngay dén han dong phi.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng Phi bao hiém trong thai gian gia han dong
phi, San phadm b trg sé tu dong cham dut hiéu luc theo quy dinh ctia San
pham chinh. Phi bdo hiém ctia San phdm b6 trg nay sé khong dugc khau trir tir
Gia tri Tai khoan Hop dong, ké ca khi San pham chinh c6 quy dinh cho phép
khau tru.

Bén mua bdo hiém phai dong toan bd phi bdo hiém con ng ctia San pham
chinh va tat ca cac San pham bé trg mua kém San pham chinh trudc khi dugc
Bao Viét Nhan tho xem xét chi trad quyén Igi bdo hiém cho su kién bao hiém xay
ra trong thai gian gia han déng phi ctia San pham b trg nay. Bao Viét Nhan tho
c6 quyén khau trir phi bao hiém dén han chua thanh toan néu trén khi chi tra
Quyén lgi bao hiém cho su kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI
BAO HIEM

Thdi han yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém

Ngudi yéu cau giadi quyét quyén lgi bdo hiém phai lap hé so yéu cau giai quyét
quyén lgi bdo hiém va gui t6i Bao Viét Nhan tho trong thai han mét nam ké tu
ngay xay ra su kién bao hiém.Thai gian mét nam nay khong bao gom thai gian
tri hoan do su kién bat kha khang hodc cac trd ngai khach quan.

Thai han giadi quyét quyén lgi bdo hiém

Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bdo hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc ho so day da va hap 1é.

Ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

HO so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém hagp Ié theo quy dinh cta Bao Viét
Nhan tho sé bao gém nhiing gidy t& sau:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- HO sa tai nan do co quan c6 tham quyén cap hodc xac nhan (ban chinh hodc
ban sao);

- Bang chiing y té (ban chinh hodc ban sao) bao gom:

+ H6 so bénh an (bao gém ca s6 kham bénh va cac ching tu y té lién quan
dén viéc kham, két qua can lam sang, chan doan va diéu tri dugc cap bdi cac
CosGyté);

+ Giay ra vién;



Elxﬁ?ﬁlil
800000010 E E&E

Quy tac, Diéu khoan San pham bé trg Bao hiém cham soc stic khoe

+ Gidy ching nhan Phau thuat trong trudng hop c6 phau thuat;
+ Don thudc.
- Chiing tir thanh toan bao gom:
+ Ban chinh hoa don tai chinh, bién lai, phiéu thu;
+ Ban chinh clia bang ké chi tiét vién phi.

- Gidy to tuy than hgp phap cda ngudi nhan quyén lgi bao hiém (Ching minh
nhan dan, Thé Can cudc cong dan, Ho chiéu...) (ban sao);

- Gidy t& hgp phap chiing minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém (ban
chinh hoac ban sao, tuy theo ting truéng hgp);

- Cac bang chiing hodc cac gidy t& b sung can thiét khac (néu cé) theo yéu cau
clia Bao Viét Nhan tho dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém.

-Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém da dugc cac don vi bao hiém khac, bao gém
bao hiém y t&€ nha nudc va cong ty bao hiém khac, chi trd mét phan quyén loi
bao hiém, Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém can cung cap cho Bao
Viét Nhan tho ban sao cac ching tur y té va héa don dugc chiing thuc hop
phap kém theo van ban xac nhan tir cac don vi bao hiém da chi tra trudc dé vé
cac quyén Igi bao hiém da dugc chi tra.

22.2. Ban sao néu tai Khoan 22.1 phai la ban sao dugc chiing thuc hgp phap hoac
dugc xac nhan béi ca quan ban hanh van ban do, trur trudng hgp dac biét duoc
Bao Viét Nhan tho chap thuan.

22.3. Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém chiu cac chi phi dé thu thap va
cung cap cac gidy tg, bang ching néu tai Khoan 22.1.

22.4. Trudng hop Ngudi yéu cau giadi quyét quyén loi bao hiém ké khai khéng trung
thuc thong tin vé quyén Igi bao hiém da dugc chi tra béi cac don vi bao hiém
khac trusc dé, Bao Viét Nhan tho c6 quyén déi trlr, thu hoi cac khoan Bao Viét
Nhan tho da chi trd dua trén thong tin ké khai khéng trung thuc.






